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A Hajduségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Szakmai tajékoztatoja a 2020. évrél

A Hajdusagi Szocialis Szolgaltaté Kozpont tajékoztatdjét az alabbiak szerint teszi meg;:

1. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata,
szakmai szempontui elemzése:

2020. eévben az idések otthondba, a fogyatékos személyek otthonaba és a pszichiatriai betegek
otthondba is a felvételek 100%-a felvételi kérelemmel tortént. A felvételi kérelmet az érdekléddk
postai uton, elektronikusan, illetve személyesen kaphatjdk meg. Az érdeklédék részére, az arra
jogosult munkatarsak az elhelyezéssel kapcsolatban, illetve a bekeriilési feltételekrél tajékoztatast
nyujtanak. Az érdekl6dét korbe vezetik az épiiletben és a lakdszobikban. Az intézménybe
beérkezé kérelmek iktatdsra keriilnek, majd a bekeriilésre varé értesitést kap a kérelem
beérkezésérdl, iktatasarol.

Az ellatast igénylét a kérelem intézménybe valo beérkezése utan az intézményvezeté Altal
megbizott személyek elégondozzak. Az elégondozas soran kdrnyezettanulmanyt végeznek a laké,-
vagy tartézkodasi helyén, beszélnek a hozzatartozéval, illetve a kezelé orvossal, szocialis
gondozoval. Elégondozés soran az ellatast igényl$ tajékoztatast kap az intézményben vald
elhelyezés feltételeirdl, a lakoszobak elrendezésérdl, hogy milyen személyes hasznalati targyakat
sziikséges magaval hozni a bekoltozéskor. Az eldgondozast végzék ismertetik a hazirendet, és az
intezményi megallapodas tartalmat, beszélnek az intézmény szolgaltatdsairdl, felmérik az ellatast
igényld sziikségleteit, a napi tevékenységeit, a szocialis helyzetét, és hogy milyen szocidlis hal6
veszi koriil abban az esetben, ha az intézményi elhelyezésig segitségnyuijtasra szorulna.
El6gondozds utan az elgondozast végzd szakmai team ismerteti a megallapitasait az
intézményvezetdnek, az intézményvezetS a jogszabalynak megfeleléen, a team tagjainak
beszamoldja és javaslata alapjan dont az ellatast igénylé elhelyezési kérelmérdl, vardlistara valo
keriilésérdl, a soron kiviili kérelem jogosultsagardl, és megallapitja a vardlistan szerepl6 személy
sorszamat, hogy hanyadik a vardlistan. Ha az ellatast igénylS a jogszabaly alapjan nem jogosult
intézményi elhelyezésre, abban az esetben az intézmény értesiti a kérelmezét az elutasitas
tényérdl, okardl, és mas intézményi ellatasi format javasol, amely az ellatast igényls személy
gondozasi igényeinek megfeleld.

A nyilvantartasba vételrdl, és a vardlistin szerepld sorszamarél az intézmény értesiti a kérelmezét,
az adatait pedig a terdpids csoport munkatarsa rogziti a nyilvantartasi konyvben és a SZIA
rendszerben.

Amikor a varakozoé elsé helyen all a vardlistan, és az intézményben megiiresedik egy hely,
értesitést kap a féréhely elfoglalasanak lehetségérdl és feltételeirdl.

A bekéltozés napjan az intézményvezet6 atadja az intézményi ellatasrél szolo megallapodast, és
egy tajekoztatot az ellatdsrdl, az intézmény szolgéltatasairdl, a hazirendrél. A terapias csoport
munkatarsa elkiséri a lakdszobdhoz az ellatottat, és ismerteti a hazirendet, az intézmény
napirendjét, bemutatja az intézményt, a lakotarsakat, a szobatarsakat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt allami fenntartdst intézmény esetén az



intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézménybe torténé bekeriilésre is hatdssal volt a koronavirus. Az elégondozas soran
védofelszerelés folyamatosan biztositva volt a dolgozok szamara. Egyszer hasznalatos szajat- és
orrot eltakaré maszkot, gumikesztylit védoéruhat vittek magukkal. Megfelel6 hatéanyagu
kéztetstlenits allt rendelkezésiikre az autéban. Ugyeltek a masfél méter tavolsdg betartasara.
Sziikség esetén felhivtak a figyelmet a maszk hasznalatra, szell6ztetést kértek. Lehetoségekhez
mérten rovid ideig tartozkodtak egy helyen és minél tagasabb térben, nyitott helyiségekben
tartottdk az eldgondozast. Az eldgondozasban résztvevé személyek rugalmassaganak és
egyiuttmiikodésének koszonhetéen nem okozott nehézséget a véddintézkedések betartasa,
betartatasa. A jelenleg hatalyos szabalyozas szerint az intézménybe, valamennyi telephelyet
beleértve otthonabol uj ellatott felvétele csak abban az esetben lehetséges, ha rendelkezésre all egy
darab, négy napnal nem régebbi PCR teszt negativ eredménye. Egészségiigyi intézménybdl
ellatottat abban az esetben lehet felvenni, ha rendelkezésre all egy darab PCR teszt negativ
eredménye. Felvételt kvetden az intézmény az Uj ellatottat 5 napra elkiiloniti, és biztositja fokozott
megfigyelését.

2. Az intézmény feladatainak ellatasra vonatkozo szakmai program megvalésulasa

Az intézmény a Szakmai Programjaiban kit(izott feladatokat és célokat igyekszik megvalositani
az ellatottak elégedettsége érdekében.

A székhely és a telephelyek szakmai programjai szerint az emberi méltosag tisztelete, a
szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott rendszerszemleélet
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épito jellegli egyiittmiikodés biztositasa az intézmény feladata.

Az intézmény célja, hogy az orszag egész teriiletérdl jelentkezd, ellatast igénylé személyeknek
olyan nyugodt, kiegyenstlyozott, csaladias jellegti, sziikségleteik, fizikai és mentalis allapotukhoz
igazodo, teljes korti ellatast nyujtson, amely a folytonosan megujuld szakmai tudason, valamint
az emberi tiszteleten és tolerancian alapul. Az intézmény fontosnak és nélkiilézhetetlennek tartja
a hospice szemléletli ellatds meghonositasat, az ember rendszerszemléleti megkozelitésének
gyakorlati megvalositasat.

Az intézmény olyan rugalmas ellatast kivan megvalositani, amely figyelembe veszi a
képességstruktura jelentds egyéni eltérését, biztonsagot ad, az egyéni tempohoz és személyes
lehetdségekhez igazodé gyakorlati ismereteket nyujt, a mindennapi tevékenységekhez,
aktivitasokhoz motivaciot biztosit, a képességekhez mérten legnagyobb 6nallo életvezetés elérése
soran folyamatosan tiszteletben tartva a lakok emberi méltosagat.

Az intézmény és telephelye teljes korti szolgaltatast nyujt ellatottjai részére, melynek keretében
biztositja:

e napi Otszori étkeztetést:
A székhely és telephelye biztositjadk a napi 6tszori étkezés, valamint az orvos altal el6irt diétas



étkezést. A székhely sajat konyhaval, mig a hajdnénasi telephely talalo-melegitékonyhaval
rendelkezik. Az intézményben miikddik étlaptanacs, mely az étkezéssel felmeriils észrevételeket
Osszegyljti, az étrendet véleményezni, amelyeket az élelmezésvezetének tovabbit, és az
észrevételek alapjan probaljak az élelmezésvezetSk az étrendet Gsszeallitani.

Az Intézmény megbizasi szerzédés keretében foglalkoztat dietetikust, a jogszabalyokban el6irt
feladatok ellatasara.

e sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast:

Az ellatast igénybe vevd az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Az Gjonnan
bekéltozd ellatottak részére ingényilvantartd lap keriil kiallitasra, (ruhék, személyes targyak,
butorok) amelyet évente felleltdroznak az intézmény munkatarsai. Ha az ellatast igénybe vevé
megfelel6 mennyiségli és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik az intézmény biztositja azt
szamara.

Az ellatottak személyi tulajdonaban Iévé textilidk, ruhazatuk mosasardl, javitdsardl az intézmény
mosodai téritésmentesen gondoskodik.

e mentalis gondozas biztositasat:
A mentalhigiénés ellatas a lelki egyenstly, a lelki egészség védelmére iranyul.
Az intézmény székhelye és telephelyei éves program terv keretében gondoskodnak az ellatottak
mentalhigiénés gondozésardl. Hétf6t6] péntekig napi rendszerességgel, fejleszté és egyéni
foglalkozasokat tartanak. Kulturélis programokat szerveznek az iinnepek koré csoportositva. A
szakemberek fontosnak tartjak a csaladi kapcsolatok apolasat, fenntartasat,- kiilonosen a jelenlegi
pandémias idészakban- melyet az ellatott sziiletésnapjédnak, névnapjanak megtartasaval, a szép
koraak tlinneplésével szervezik dssze. Az intézményben dolgozdk fontosnak tartjak a szabadidés
programok szervezett formaban torténé lebonyolitdsat, mint példaul kozés  f6zés,
megemlékezések.
Az intézmény székhelyén és valamennyi telephelyén biztositott, hogy az ellatottak tobb vallasi
felekezet koziil valaszthassanak, hitiiknek megfelelGen.
Az ellatottak részére a szakemberek konfliktuskezelés keretein beliil segitséget nytjtanak a két
felet megbékiteni. Az egyiittélés szabalyaira felhivja a szakember a figyelmet, mindaddig, mig a
két fél békitheté egymassal, segité beszélgetéseket folytat és nyomon koveti a konfliktusban lévé
lakotarsak viselkedését. A mentalhigiénés szakemberek a tanacsadas keretein beliil az ellatottak
anyagi és szocialis problémaikban és tanacsot nyujtanak, illetve szocialis tigyeikben eljarnak.

Az intézmény fejleszt6 foglalkoztatast biztosit az ellatottak széméra, mely soran
épitményiizemeltetést (portaszolgalatot), egyéb, nem éveld ndvénytermesztést, zoldteriilet kezelést
(lombseprés, hé seprés, virdgiiltetés, gyomlalas, flivagas), konyhai kisegitéi munkat (mosogatas,
talcatorolgetés), mosodai kisegitést (hajtogatas, mosas el8készités, ruhavalogatas), és altalanos
épiilettakaritast (sepregetés, felmosas, portorlés,) végeznek a fejleszté foglalkoztatottak napi 4-6
oraban. Célja a gondozasi, fejlesztési, illetve foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis dallapotanak megfelel6 fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgdltatas biztositasa Gtjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a
nyilt munkaerépiacon torténé elhelyezkedésre.

e egészségiigyi ellatast:
Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik egészségmegdrzését szolgald



felvilagositasarol, sziikség szerinti alap-, és szakapolasrdl, ennek korében kiilondsen személyi
higiéné biztositasarol, gyogyszerezésr6l, az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint inkontinencidban val6 segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve
stirgOsségi ellatashoz valo hozzajutasarol, korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol, a Rendeletben
meghatarozott gyogyszerellatasardl, gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az intézmeény
biztositja minden laké részére az egészségiigyi alapellatast, de a szabad orvos valasztas a lakok
jogosultsaga. Javasolt az ellatott beteg kartyajanak atkérése az intézmény orvosaihoz, mert a
telephelyek csak ugy tudnak teljes koru felelGsséget vallalni az ellatottak egészségi allapotaért.
Valamennyi telephelyen a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en biztositott az orvosi ellatas. A
folyamatos éves laboratdriumi- és havi, negyedéves rendszerességgel torténé sziir6vizsgalatok
hozzajarulnak az egészségmegdrzéshez. A szakorvosi vizsgdlatara torténé eljuttatas is biztositva
van az intézmény gépjarmiijével, sziikség szerint kisérettel.

¢ lakhatast:

Az intézmény székhelyén és telephelyein a lakoszobak butorozottak és egyéni igények szerint
diszithetéek. Az elhelyezés egy személyes apartmanban, illetve 1, 2, 3 és 4 agyas szobakban
torténik. Az intézmény székhelyén az apartmanokban 6ndll6 fiirdészobdk, mig a gondozasi
egységeken kozos fiirddszobak kertiltek kialakitasra, melyek akadalymentesitettek. Az intézmény
székhelyén és telephelyein a gondozasi egységeken talalhatéak teakonyhak, tarsalgok. Itt
megtalalhaté konyhaszekrény, kozosségi hitészekrény, valamint mikrohullama siit6. A
telephelyekena lakok elhelyezése maximum négy agyas szobadkban torténik. Az ellatottak
szobanként nemek szerint kertilnek elhelyezésre. Amennyiben lehetséges, figyelembe vessziik a
hazasparok és élettarsak igényeit is.

Az intézmény a koryezeti higiéné biztositasanak végrehajtasat nagy odafigyeléssel latja el, annak
elvégzése rendszeresen ellendrzott. A higiénés tevékenység magaba foglalja az ellatottak személyi
higiénéjét, az intézmény kornyezeti higiénéjét és az élelmezés egészségiigyi higienéjét.

3. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei

Targyi feltételek:
A székhelyen, a hajdunanasi telephelyen a targyi feltételeknek megfeleldek.
A székhely és a telephelyek tomegkozlekedési eszkozokkel konnyen megkozelithetéek.

A székhely épiilete, a hajdtinanasi telephely akadalymentes.

Az intézmény lakoszobdi a sziikséges butorzattal felszereltek (dgy, éjjeliszekrény, székek,
ruhasszekrény), a berendezési, felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi
és mozgasallapotuknak megfeleléek.

Személyi feltételek:
Az intézmény dolgozoinak csaknem 100 szazaléka szakképzett.

Az intézmény székhelyén 2020. 12. 31. napjan az 56 f6 engedélyezett allashely betoltése a
kovetkezSképpen alakult: 1 {6 intézményvezetd, 1 {6 titkarsagi tigyintézd, 1 £6 jogi ligyintézo, 1 £6
humanpolitikai tigyintézs, 1 {6 izemeltetési ligyintézo, 1 {6 vezetd apolo, 2 f6 osztalyvezetd apolo,



6 f6 apolo, 12 f6 gondozd, 4 f6 gondozé (szakképzetlen), 2 f6 szocialis munkatars, 1 6
mozgasterapeuta. A gazdasagi, pénziigyi, és egyéb feladatok ellitisira meghatarozott
munkakoroket 1 f6 gazdasagi csoportvezetd, 2 6 gazdasagi ligyintézd, 1 £6 téritési dij konyveld, 1
f6 letéti pénztaros, 1 f6 élelmezésvezetd, 3 £6 szakécs, 7 f8 konyhai kisegit, 2 f6 gépjarmiivezets
latta el.

A jogi, humanpolitikai, lizemeltetési feladatok egész intézményi ellatasara csak a székhelyen van
1-1 {6 alkalmazott, mig a gazdasagi feladatok ellatasdra a székhelyen 5 f6 (gazdasagi
csoportvezets, 2 {6 gazdasagi ligyintéz6, téritési dij konyvels, letéti pénzkezeld) dolgozik. A
vezet6 apolo a székhelyen és a hajdunanasi telephelyen is elldtja vezetdi feladatait.

A hajdananasi telephelyen a 40 f6 engedélyezett &lldshely betdltése 2020. 12. 31. napjan a
kovetkezoképpen alakult:
* a fogyatékos személyek otthonaban: 1 {5 telephelyvezets, 1 6 osztalyvezeté 4pold, 6 £6
apolo, 8 f6 gondozo, 2 f6 terapias munkatars, 2 f6 fejleszté pedagogus
e a pszichiatriai betegek otthonaban: 1 f6 osztalyvezet6 apolo, 4 £6 4pold, 5 f6 gondozé, 1 6
szocialis munkatars, aki szocialis és terapias csoportvezetdi megbizassal rendelkezik
e fejleszto foglalkoztatas keretében 1 f6 segitd
A telephelyen 3 f6 moséné latja el a mosodai feladatokat.
Fenntartoi engedéllyel 2 f6 varréné éllashely atmindsitésre keriilt a székhelyre konyhai kisegité
munkakorre. A szocidlis és terapids csoportvezeté a székhelyen és a hajdtinanasi telephelyen is
ellatja vezetdi feladatait.

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat a székhely latja el a telephely részére.

Koézfoglalkoztatais nem valdsult meg ebben az évben sem az intézményben, mert a
Kormanyhivatal mar nem kozvetit ki tigyfeleket, a leend6 dolgozét a foglalkoztaténak sziikséges
felkutatnia. Ilyen munkanélkiili személyt nem taldlt az intézmény.

2019. marciusatol EFOP-os foglalkoztatas pénziigyi forras hidnyaban megsziint.

Nagy problémat jelent az intézményben a magas fluktuécié. Gyakran iiresednek meg allashelyek,
amelyek betdltését a fenntarté engedélyezi, azonban tobbszori hirdetésre sem tudjuk az
allashelyeket betdlteni. Sok esetben egyaltalan nincs palyazd, maskor olyan személyek nytjtanak
be pélyazatot, akiknek a végzettsége nem megfelel6 az adott munkakér betdltésére. A magas
fluktuacié tobb szempontbol is nagy teher az intézmény dolgozdi szamara, mivel a kiesett
dolgozok feladatait is el kell latni, rdadasul ha sikeriil uj munkavallalot alkalmazni gondoskodni
kell annak betanitasarol.

A magas fluktuacié egyik oka, hogy a gondozé képesitéssel rendelkezé munkavallalok, akar
Onerdbdl sajat szabadidejitk terhére olyan tovabbképzéseken vesznek részt, melyek a
késSbbiekben lehetséget biztosit szamukra arra, hogy az egészségiigyi szféraban
elhelyezkedhessenek. Ez mar most is, de a késébbiekben nagyon komoly problémat fog okozni,
mivel a szakmai létszamhiany a miikodést, a biztonsagos ellatast veszélyeztets tényezévé valik. A
masik jelentSs probléma, hogy egyre emelkedik az intézményben a zérolt allashelyek szdma.
Jelenleg osszesen 5 allashely zarolt intézményi szinten. A nyugdijba vonulé dolgozdk esetében a



felmentési id§ lejartdnak kivérasa okoz problémat, mert addig az O statuszat nem lehet betélteni.
Ez a felmentési id6 elérheti akdr a nyolc hoénapot is. Tobb kies6 munkavallalé esetén ez mar
jelentés munkaeréhianyt idézhet el6.

Az idei évben szintén problémat okozott a kereséképtelen allomanyba keriilé dolgozok rendkiviil
magas szama, de munkaerd atcsoportositassal a helyeztet sikeriilt kezelni. A szakmai dolgozok
biztositasa a jarvany ideje alatt is megoldott volt, mellyel igyekezett az intézmény a minél
magasabb szinvonalon torténé munkavégzést folyamatosan, és hatékonyan ellatni.

Az intézmény az orvosi és fodraszati tevékenységeket a jogszabalyi idStartamra és eldirasokra
megbizasi szerzédések kotésével biztositja.

Tovabbképzések, bels6 képzések

Az uj koronavirus miatt kialakult jarvanyhelyzet miatt, a jarvédny tovabbi terjedésének
megakadalyozasa, az ellatottak védelme érdekében a kontaktok szamat csokkentve az intézmény
munkatarsai csak kis szamban vettek részt tovabbképzésen.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal 2020. 04. 03. napjan kiadott A bentlakasos szocialis
intézmények Covid-19 fertézéssel kapcsolatos felkésziilési és infekciokontroll feladatai cimt
utmutato szerint, az intézmény székhelyén és valamennyi telepehelyén kijelolésre kertiltek az
jarvannyal osszefliggd feladatokért felelds, egészségligyi végzettséggel rendelkezd személyek. Az
infekciokontroll felelésok gondoskodtak az intézmény dolgozoinak gyakorlati és elméleti
oktatasarol, mint a megfelelé kézhigiénés szabalyok, egyéni védbeszkozok megfelelé hasznalata,
betegelhelyezés mddja, alapveté infekcidkontroll ovintézkedések. A tovabbképzések soran
jelenléti ivet vezettiink, megtartasuk soran pedig tgyeltink arra, hogy a hatalyos 6vo-védo
rendszabalyokat maradéktalanul betartsuk.

Az intézmény székhelyén az infekciokontroll munkacsoport felvette a kapcsolatot a DE-KEK
Infektologiai Osztalyaval, akik kis csoportban oktatast szerveztek résziikre.

Miikodeési, illetve szakmai feltételek:
Az intézmény szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel, alapito okirattal, szervezeti és
miikodési szabalyzattal, szakmai programmal, a foglalkoztatottak munkakori leirasaval, a
jogszabalyban el6irt szabalyzatokkal és hazirenddel rendelkezik.
A székhely, a hajdinanasi telephely is rendelkezik szakdpolasra vonatkozé miikodési engedéllyel.
Az intézmény elvégezte az infekcidkontroll, apolasi protokoll aktualizalasat, elkésziiltek a
veszélyhelyzet elhdritasara vonatkozo eljarasrendek:

. Pandémias terv

- Izolécios terv

- Vészhelyzeti eljarasrend

- Eljarasrend a 2020. évben azonositott Uj koronavirussal kapcsolatban

A HSZSZK székhelye, a HSZSZK Hajdtinanasi Human Szolgaltaté Otthon fejleszté foglalkoztatast
folytathat. A székhely 5, a hajdinanasi telephely 11 f6t foglalkoztathat.

A konyhdk hatdséagi engedélyekkel rendelkeznek.



A Hajdusagi Szociélis Szolgaltaté Kozpontban az altalénos szakmai feltételek érvényesiilnek. Az
intézmény és telephelyei biztositjdk a jogszabdlyban meghatarozott egyéni gondozasi terv, az
egyéni rehabiliticiés program, az egyéni fejlesztési terv szakmai kovetelményeknek vald
megfelelését. Ezen szakmai dokumentaciok szinvonalanak emelését folyamatosan vizsgalni és
emelni sziikséges az ellatottaink allapotanak szinten tartésa, fejlesztése érdekében.

4. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az intézményben folyé
apolasi- gondozasi munkaval

Az intézményben €l6 ellatottak részére, a bekeriilést kovetéen egy hénapon belil egyéni
gondozasi, fejlesztési terv készitésére keriil sor. A gondozasi tervek egyénre szabottan késziilnek
el. A gondozasi, fejlesztési terv kidolgozdsit munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban
részesiilé személlyel kozvetlentil foglalkozé szakemberek vesznek részt. Az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervek tartalmazzak a jogszabély altal elSirt tartalmi elemeket. A terv készitése soran
figyelembe vessziik az ellatott egészségi, mentalis 4llapotat, orvosi dokumentéacidjat,
mozgasképességét, meglévs készségeit, képességeit.

Az egyeni gondozasi, fejlesztési tervek félévente keriilnek értékelésre, majd Gj készitése valik
szlikségessé. Abban az esetben, ha allapotvaltozas kdvetkezik be, szintén tj terv készitésére keriil
sor. Az értékelés soran a mentalhigiénés, az apolasi és gondozasi ellatas kitlizott céljanak és
feladatanak teljestilése keriil értékelésre. Az ellatottak nagy részénél teljes mértékben
megvalosulnak a kitizott célok és feladatok.

Az intézmény székhelyén nagyfoku fejlddés mutathato ki az ellatottak részérdl a foglalkozésokon
valo aktivitds, az intézmény egész teriiletén valé mozgas, mobilitdis szempontjabol. Abban
nyilvanul meg, hogy a féldszinti nagy ebédlében étkezd ellatottak szama megduplazédott az el6z6
¢vekhez képest. A napi 6tszori étkezés szintén mozgasra dsztonzi a lakokat, mivel javasolt, hogy az
ételeket az ebédlében fogyasszak el.

Kulturalis foglalkoztatasban nagyfoku el6relépés volt megfigyelhetd. Az elldtottak 60% valamilyen
formaban aktivan vesz részt a foglalkozasokon. A legtébb érdekléd6t bevonzod elfoglaltsag a
szellemi frissességet meg6rzd tevékenységek (meméria jatékok, vetélkedSk, bingd, drémajaték).
Sport, mozgds szempontjabdl tovabbra is nagy népszeriiségnek oérvend a 2019-ben bevezetett
senior torna. A 2019-es év végeére sikeriilt felszabaditani a tornatermet, alkalmassa téve azt a
kiilonféle sport és egyeb foglalkoztatasra.

A mentalis gondozas az intézménybe vald bekeriilés el6tt mar elkezdddik az érdeklédéssel, az
elégondozassal. A mentalis gondozas egészen a végtisztesség megadasaig tart.

A fizikai ellatas soran cél, hogy amit képes 6nalléan elvégezni az ellatott azt nem csinéljuk meg
helyette. Az apolasi munka sorén az Orem-féle apolasi modell szemléletének alkalmazasa torténik.
Abbdl a ténybdl, hogy egyre tobb jo fizikai dllapotban 1év§ laké keriil be az intézmény székhelyére,
kovetkezik, hogy a lakokérnyezet rendbetételében is pozitiv elmozdulds van. Higiénés
sziikségletek kielégitésében is kevesebb segitséget igényelnek.

Az egészségligyi ellatas terén az apold, gondozé személyzet rendszeresen ellenGrzi a lakok vitalis
paramétereit, eltérés esetén az orvosnak jelzi. Havi rendszerességgel torténik testsulymérés,
cukorbetegségben szenved§ ellatottak vércukorszintje hetente, illetve sziikség esetén gyakrabban,



akar naponta tobbszor is ellenérzésre keriil.

A hajdananasi telephelyen a mentalhigiénés gondozasi fejlesztési célok a mentalis, pszichés
allapot megdrzése, melynek modszerei a rendszeres egyéni beszélgetés, és a tanacsadas. A
mobilizalhato ellatottak részére rendszeres napi szintii foglalkozasok keriilnek megrendezésre,
melynek célja a szellemi frissesség megérzése, készségek, képességek megtartasa, a szabadid6
hasznos eltoltése. Azok esetében, akiknél a szellemi leépiilés jelei észlelhetéek kiscsoportos
foglalkozasokon vesznek részt, azon ellatottak esetében, akik nem vonhatéak be kozosségi
programokba, személyre szabott banasmod (inger dus kornyezet biztositasa) torténik. Az izolacio
kikiiszobolése érdekében mentalhigiénés gondozasi feladat a motivalas a kozosségi programokon
valé részvételre, a lakotarsi, szobatarsi kapcsolatok erésitése, az esetleges konfliktusok megelézése,
kezelése. A hozzatartozokkal valo kapcsolattartasban a telephely munkatarsai segitséget nyujtanak
az itt éléknek, a hozzatartozoknak lehet6sége nyilik nagyobb intézményi programokon részt
venni. A gondozasi terv eredményességének azonban meghatarozo feltétele, hogy az ellatottak
aktivan miikodjenek kozre az eredmények elérése érdekében. Minden esetben az ellatottakhoz
egyéniségéhez és egészségiigyi, mentalis allapotahoz igazitottan keriiltek kit(izésre az elérni kivant
célok. A fizikai, egészségiigyi és mentdlis célok, feladok és mddszerek keriiltek korrigalasra és a
kitlizott célok kozott szerepel els6sorban a testi és lelki rehabilitacio, amelynek eszkozei a
rendszeres gyogytorna, mobilizalas, segédeszkéz hasznalatanak elsajatitasaban  valo
segitségnyujtas, és egyéni segité beszélgetés.

5. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziiksegletek
alakulasanak ismert tendenciai

Az intézményvezetd helyben kapcsolatot tart az Onkormanyzat tisztségviselSivel, az
onkormanyzat a helyi szocialis témakban kikéri az intézményvezeté véleményét, kozos
programokat szerveznek, illetve egytittmiikédnek a szocialis ellatasokhoz kapcsolodoé témakban.
Az ellatottak a bekoltozés utan folyamatosan segitséget kapnak a szociadlis és terapias
munkacsoport munkatarsaitol hivatalos tigyekben kapcsolattarto- és iligyintézékként tigyeik
intézéséhez.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az intézmény a telepiilési onkormanyzatokkal, szocialis
intézményekkel el6- és utéogondozasi feladatok tekintetében. A Kormanyhivatal Gyamiigyi
Osztalyahoz tartoznak ellatottaink gondnoksagi iigyei, velilk napi szintli kapcsolata van az
intézménynek. Az egyhazkozosségek képviseloi havonta tobb alkalommal tartanak a lakoknak
misét, istentiszteletet. A megyén beliili, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajdu-Bihar Megyei Kirendeltség altal fenntartott intézményekkel jo kapcsolatot apol az
intézmény, kozos rendezvényeken vehetnek részt az ellatottak, melyet altalaban miisorokkal
egybekotott programok szinesitenek.

A Helyi Onkormanyzat hivatalaval szocialis iigyintézések, anyakonyvi tigyek intézése soran
keriiliink kapcsolatba.

Az intézmény részt vesz a helyi Idésiigyi Tanacs munkéjaban, az Onkorményzat altal szervezett
tinnepi alkalmakon a dolgozdk és ellatottaink k6zos részvételével.

Mind a székhelyen, mind a telephelyeken elmondhatjuk, hogy az ismert tendencia az ellatotti

sziikségletek tekintetében azt mutatja, hogy az id6s6d6 tarsadalom részére a napi 24 Oras
feligyelet, apolas-gondozas nem megoldott sajat otthondban. A csaladok nincsenek felkésziilve
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az id6s, fogyatékkal €16 hozzatartozoéik gondozasara. Az apolast-gondozdst nytjté intézmények
szerepe egyre fontosabba valik a mai rohané vilagban. A kérelmek szdma alapjan ugrésszertien
megnott az igény erre az ellatasi formara.

Az intézmény székhelyén lako idés emberek fizikai, és mentélis egészségi allapota az életkor
el6rehaladtaval fokozatosan rosszabbodik. Kevés olyan laké van, aki énmagét képes ellatni. Az
ellatottak nagyobb része tobb-kevesebb segitséget, ill. teljes ellatast igényel. Olyan mértéki
segitséget nyujtunk, amennyi sziikséges. Amit Gnalldan el tud végezni a lakd, azt nem csinaljuk
meg helyette. A mindennapi gondozason feliil egyre tobb a szakapolasi feladat. Sok a
dokumentacid, ami szintén elengedhetetlen része a munkanak.

A Hajdunanasi telephelyen 2020-ban a fogyatékos személyek otthonaban a féréhelyre varakozok
szama 11 {6, melybdl 4 né és 7 férfi, atlagéletkoruk 33,2 év. 4 fének nincs iskolai végzettsége, 6 6
kisegitd, eltérd tantervii iskolaban tanult, 1 {6 jelenleg tankételezettséget teljesit.

Az elhelyezésre varakozok koziil 4 személy cselekvSképességet korlatozd, 6 személy pedig kizard

gondnoksag alatt, valamint 1 f6 gyamsag alatt. 1 varakozoé rovid idén beliil betdlti a 18. életévét, &
gyamsag alatt all, gondnoksag ala helyezése folyamatban van. Az elmult két év adatait figyelembe
véve a soron kiviil elhelyezést igényl6k korében atlagosan 2 év a bekeriilési id6.

Emelt Gsszegtli csaladi potlékot 7 £6 kap, fogyatékossagi tamogatasban 4 f6 részesiil. Mind a 11

kérelmezo részestil rokkantsagi ellatasban is.

2020-ben a pszichiatriai betegek otthona vardlistajan 26 {6, ebbdl 10 férfi és 16 f6 né szerepel.
Eletkoruk 24-80 év. 3 fének nincs iskolai végzettsége, 20 f6 alapfoku végzettséggel, 3 6
szakmunkasképzd intézményben szerzett végzettséget.

Az elhelyezésre varakozdk koéziil 8 f6 korlatozo, 5 f6 teljesen korlatozott, 6 f6 részlegesen
korlatozott, 7 f6 kizaré. Diagnozis szerint talnyomé tobbségében skizofrén megbetegedésben
szenvednek, de jellemz6 még a skizoaffektiv zavar, bipoldris zavar, valamint kiilénb6z4
személyiségzavarok. A pszichiatriai féréhelyek tekintetében az atlagos varakozasi id6 2-4 év.

5 {6 egészségiigyi és gyermekfeliigyeleti ellatasban részesiil, nyugdijellatisban részesiil 7 f6,
rokkantsagi ellatast kap 7 f6, foglakoztatast helyettesité tamogatasban részesiil 5 f6, 2 f6
semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik.

6. Az intézmény infrastrukturalis feltételei (épiiletek allaga, gépészeti, elektromos héilozati
allapota stb.)

Az intézmény székhelye Hajdunanas kiilvarosdban, csendes, nyugodt kérnyezetben, a
Hajdunanasi Gyogyfiird6t6l 200 méterre talalhatd. Személygépkocsival, vonattal kdnnyen
megkozelithetd, a Vasttallomas par szaz méter tavolsigra van. Az intézményi ellatottak szama:
109 £6. Az ellatottak 4 szinten, 2 apolasi osztalyon keriiltek elhelyezésre. A féldszinten 1 db
egyagyas apartmanban biztosit ellatést az intézmény. A foldszinten vannak elhelyezve a fekvd, a
mozgasukban korlatozott ellatottak, ill. a sulyos foku dementidval él8 ellatottak egy része. Az 1.
emeleten t6bbségében mozgasukban korlatozott ellatottak vannak. Ennek kévetkezményeként itt
nagyobb fizikai és mentalis teher harul a mindennapi feladat elvégzésében ezen a részlegen

11



dolgozo ellaté személyzetre.

A foldszinten taldlhaté az intimszoba, és betegszobdk, amelyek a fertézé betegek izolalasara
nyujtanak megoldast. Ezen a folyoson van a teakonyha, amely konyhaszekrénnyel, tizhellyel
felszerelt, jo lehetséget ad a f6zésre. A foldszinti szobakhoz kézmosé tartozik. Tagas férfi, noi
furddészoba biztositja a higiénés sziikségletek kielégitését.

Az emeleteken haromagyas szobdk vannak, egy-egy szinten 9 db lakdszoba van. A masodik
emeleten van 1 db 1 agyas szoba is.

A szobdak butorozottak (3 db faagy, 3 db éjjeli szekrény, 1 db asztal, 3 db szék, 3 db zarhatd
ruhasszekrény), telefonnal vannak felszerelve, és egyéni igények szerint diszithetéek. Minden
szinthez tartozik egy tagas, butorozott tarsalgo televizidval, és hiitészekrénnyel, mikrohullamu
siitével ellatva, amelyben az ellatottak névre sz6lé miianyag dobozokban taroljak a
hozzatartozoktdl kapott vagy az iizletben véasarolt élelmet. Az emeleteken erkeély van.

A flird6szobdk szama az emeleteken 6, melyben talalhaté 12 zuhanytalca. Az épiiletben lift van.
Az intézményhez pihend park és bels6 udvar és hatso kert tartozik.

A vilagitastechnikai eszkozok cseréje megvaldsult, azonban a vezetékek cser¢jére feltétlentil
sziikség van, mivel a jelenlegi rendszer balesetveszélyes a foldelés hianyaban.

Javultak az altalanos feltételek, a targyi feltételek, amelyek a mentalis egészség megdrzéséhez,
fejlesztéséhez hozzajarulnak. A terdpias csoport szempontjabol kialakitdsra keriilt egy klubszoba,
a tornaterem, a targyald terem tobbek kozott napi foglakoztatasra alkalmas helyiségként is
funkcional, minden részlegre nagy képernyos televizio keriilt.

Altalanossagban megallapithaté, hogy az Intézmény székhelyén a gépészeti, elektromos halozat
allapota javult, részben felujitasra kertilt. Gépészeti szempontbdl a székhelyen sziikséges a tovabbi
felajitas vagy csere. Szintén elavultak az Intézmény konyhai, illetve az irodai eszkbzei, a
munkavégzéshez sziikséges eszkdzok elavultsaga nagyban megneheziti a munkavégzest.

Az Intézmény székhelyén a flités és villamoshalozat tovabbi felujitasa mellett a nyilaszarok
korszer(isitése nagyon fontos.

A székhelyen a lift kicsi, nagyon terhelt, gyakran meghibasodik. Nagyobb liftre volna sziikség,
ahol fekvé betegek dgyon torténd szallitasa is megoldhato lenne. Régi probléma, hogy halal esetén
az elhunyt személyt a 3. emeletrdl lépcson kell lehozni a temetkezési szolgaltaté munkatarsainak.
J6 volna a székhelyen 1év6 mosoda helyiség feltjitasa, felszerelése mosoé-és szaritogépekkel, hogy
helyben torténjen a mosas.

A hasznélaton kiviili épiiletrész feltjitasaval a demens részlegnek tudnank nagyon jo elhelyezési
koriilményeket biztositani, és tovabbi féréhely, vagy kiszolgalé helyiség is kialakithatd lenne ezen
éptiletrészben nem beszélve az allagmegovas biztositasarol.

A Hajdunanasi telephely épiilete 1905-ben épiilt allami tulajdonu ingatlan. A telephely
miikddéséhez az alapvetd targyi feltételek a jogszabalynak megfelelnek. 2010. februar 10-t6l - 2011.
januar 31-ig tortént az utolso fejlesztés, feltjitas, amely keretében teljes kort jardlap csere tortént,
amely az akaddlymentesités el6irasinak teljes mértékig megfelel, ezzel segitve a halmozott
fogyatékossaggal €16k kozlekedését. Tovabba a hallassériilt ellatottak szamara kialakitasra kertiltek
MONACOR analog jelerdsit6k. A lakoszobak a sziikséges butorzattal felszereltek, agy, éjjeli
szekrény, 1il6 alkalmatossag, mosddokagyld, ruhds szekrény. Az épiilet akadalymentes, a folydsok
kerekesszékkel vald kozlekedéshez megfelelé szélességliek, kapaszkodoval felszereltek. A
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bejaratnal rampa van kialakitva. Fiirdészobak szdma 4, melyb6l 1 akadalymentes. A
firdészobakban 8 zuhanytalca biztositott, valamint 4-4 db nemenkénti illemhely, amelybél egy
akadalymentes. A mosdok, WC helyiségek kapaszkoddval, magasitoval vannak ellatva.

Az épiiletben tobb kozdsségi helyiség miikodik, ahol napkdzben a foglalkozasok zajlanak. Ezen
kozos helyiségek alkalmasak a csaladtagok, hozzatartozok latogatasai alkalmaval a kozos
egyiittlétre, beszélgetésekre a csaladtagokkal, imaalkalmakra, gyontatasokra egyhazi szertartasok
lebonyolitasara. A telephelyen rendelkezésre allo kozos helységek, mint az ebédls, teakonyha és a
tarsalgé mellett megtaldlhat6 az orvosi, és névérszoba. Az épiilethez nagyméretii kert tartozik,
ahol felnétt fitnesz park, kosarpalank, és roplabdapélya nyuijt lehetdséget szabadidds kozdsségi
programra.

Tovabbra is hianyossagként mertil fel, hogy az épiileteken az elmult években nem tortént komo-
lyabb felujitas, az dllagmegd6vas is csak minimalis mértékben valésult meg, ezért jellemzd a lela-
kott, elavult allapot. Tisztasdgi meszelések, festések torténtek az épiiletben az elmult években, de
nagyobb javitasi, feldjitasi munkak nem valésultak meg.

Az épiileteknek nem megfelel6 a hdszigetelése, amit nyilaszarocserével, valamint kiilsé
hészigeteléssekkel lehetne orvosolni.

A talalokonyha épiilete, valamint az épiiletek tetdszerkezete szintén nagyon elhasznalédott
allapotban vannak, folyamatos karbantartasra, fejlesztésre, cserére szorulnak.

Epiiletgépészetileg nem a mai kornak megfeleldek az épiiletek, elavult az elektromos hal6zat. Az
épiilet flitése és meleg-viz ellitasa gazkazanrdl torténik, amely elavult és nem koltséghatékony. A
meleg vizellatast napkollektorral lehetne kivaltani.

Az intézmény dpolasi feladatok ellatasdhoz sziikséges eszkozokkel rendelkezik, de tdbbnyire el-
avult allapotban vannak. A berendezési targyak is a teljes elhasznalddottsag miatt cserére szorul-
nak. Szintén elavultak a mosoda eszkozei és az irodai eszkdzok.

A telephely keresi azokat a lehetéségeket, példaul hazai, illetve uniés palyéazati lehetéségeket,
amelyekbdl a feltjitas megtorténhet.

Jogszabalyi megfelelGség:
A fenti hidnyossigok ellenére a Hajdusagi Szocialis Szolgéltaté Kozpont az alapvetd targyi
feltételeknek megfelel.

7. Az intézmény altal nytjtoit szolgaltatasok, azokat érintd jogszabalyi valtozasok

A Hajdusagi Szocialis Szolgaltaté Kézpont székhelye és valamennyi telephelye biztositja az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

. Szallitas: A szakorvosi, fekvébeteg ellatas igénybevételéhez az 6nallé kozlekedésre
képtelen laké szallitasardl az intézmény gondoskodik. Ilyen esetekben a gépkocsi hasznalat
ellatottaink szamdra téritésmentes. Fekvibetegek széllitisarol a Betegszallité Szolgalat
igénybevételével gondoskodunk. Ezenkiviil biztositott az ellatottak szabadidds, kulturalis
programokra torténd szallitasa is. A szolgaltatasi elem megvaldsitasat neheziti, hogy az intézmény
valamennyi gépjarmiije elavult, gyakran meghib4sodnak.
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. Lakhatés: Valamennyi telephelyen és a székhelyen is biztositott az ellatottak szamara ez a
szolgaltatasi elem. A lakdszobak butorozottak, biztositott a jogszabalyban meghatarozott szamu
nemenkénti WC és zuhanyzo az ellatottak szamara.

. Etkeztetés: Valamennyi telephelyen és a székhelyen is biztositott a napi 6tszéri étkezés, az
orvos altal elGirt diétas étkezés. Az étkezést a debreceni telephely kivételével az intézmény és
telephelyek sajat f6z6konyharol biztositjdk. Legalabb hetente 3 alkalommal meleg vacsora késziil.
Az étlap Osszeallitasaban az Etlap Tanacs is kozremiikédik. Az intézmény gondoskodik az
apolasban részesiil6knél a rendszeres folyadék bevitelrol.

. Gondozas: Az intézmény alapfeladata az ellatottak gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsit meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis
gondozas, foglalkoztatas stb.) egyiitt alkalmazza, maximalisan figyelembe véve az ellatott
egyéniségét, igényeit, kulturajat, és mindezeket tudatosan és tervszeriien szervezi, €s hajtja végre.
Az ellatasban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakemberek folyamatosan figyelemmel
kisérik és elgsegitik az egyéni apolasi- gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Ha az
ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, akkor akut dpolasi tervet készit, mely
az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat tartalmazza.

" Esetkezelés: Lakok kozott kialakulo kiilonbdzé vitas esetekben az els6é 1épés az egyéni
megbeszélés, ezt kovetden az érintettek kozotti kompromisszumos megoldas megkeresése.
Amennyiben a probléma tovéabbra is fenndll és felerésddik, akkor a szocialis/terapias munkatars
jegyzbkonyvet vesz fel az esetrdl, és ha sziikséges szakembereket is bevon a legoptimalisabb
megoldas érdekében.

’ Feliigyelet: Az ellatast igénybe vevé részére 24 oras fizikai és pszichés tamogatast nyujto
szolgaltatasi elem, mely megjelenik az 6ltozkddésben, étkezésben, segédeszkézok hasznalataban
is.

. Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyuijtds: Az ellatott segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszkozok biztositasa
valdsul meg ennek a szolgaltatasi elemnek a keretében. A balmazujvarosi telephelyen a fogyatékos
személyek rehabilitacios ellatdsa soran kiilondsen nagy figyelmet forditanak erre a szolgaltatasi
elemre. Szocioterapias foglakoztatas keretében ellatottjai részére lehetéséget biztosit f6z6
szakkorben valo részvételre, ahol f6zési, és haztartasi ismereteket sajatithatnak el, fejlesztve ezzel
onellatasi képességeiket. A telephely nagy figyelmet fordit az ellatottak esztétikai érzékének
fejlesztésére is. Ez egy komplex feladat mely magaban foglalja a lakokornyezet esztétikusabba és
soksziniibbé tételét, a szépség iranti fogékonysag fejlesztését. Onkiszolgalasi, héztartési
ismereteken beliil a telephely fejleszté pedagogusai olyan ismereteket adnak at, mint példaul a
hivatalos tgyek intézése, magan és hivatalos levelek tartalmi és formai jegyei, vasarlassal
kapcsolatos fogalmak, felesleges és sziikséges kiadasok stb.

» Tanacsadas: A tanacsadas célja az orientacio, a tajékoztatas, segitség az élet kiilonbozd
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teriiletein az eligazoddsban. Az intézményében a megengedd gondozasi modell helyett a segité
gondozasi modell kialakitasa élvez prioritast, amelynek soran a munaktarsak az ellatott életutjanak
valddi segitéjéve, dontéséinek tamogatdjava, tandcsot ado kisérojeve valnak. Ez a modell biztositja,
hogy az ellatott autondmiaja nem sériil. Az intézményben ¢él6 ellatottak részére a szocidlis és
terapias szakemberek konfliktuskezelés keretein beliil is segitséget nytjtanak - ha szobatarsi vagy
lakotarsi vita meriil fel -, a két felet megbékiteni. Az egyiittélés szabalyaira felhivja a szakember a
figyelmet, mindaddig, mig a két fél békitheté egymassal, segité beszélgetéseket folytat és nyomon
koveti a konfliktusban 1év6 lakétarsak viselkedését.

* Készségfejlesztés: A szolgéltatasi elem célja, hogy elltottaink meglévs képességeit szinten
tartsuk, és fejlessziik. Ez szocioterapias foglalkoztatas, illetve fejleszté foglalkoztatas (azokon a
telephelyeken, amelyek fejleszté foglalkoztatis nyujtésira hatdsagi engedéllyel rendelkeznek)
formaiban valésul meg. A foglalkozasok szervezésénél az intézmény figyelembe veszi az ellatottak
cletkorat, egészségi allapotat, képességeit, és az egyéni apolasi- gondozasi tervekben
meghatarozott feladatokat. Erre a szolgélttaasi elemre a balmazujvéarosi és a hajdtinanasi
telepehlyen forditanak kiilonésen nagy hangstlyt. Ezeken a telephelyeken a kiilénb6zé miivészeti
agak terapias modszerként valé alkalmazésa az telephely mindennapi tevékenységének része.
Egyéni korrekcion beliil a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartisa, lehetSség szerint
bévitése a cél az 6nkiszolgalasi képességek, kommunikéacios készségek, dontéshozatali képességek
és a kozosségi tudat, személyes kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa a napirendbe beépitve,
esztétikai érzék fejlesztése teriiletein.

A fejlesztési jogviszony munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatélyos, munka-rehabilitaciot javaslé szakvélemény alapjan,
egyeni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az ellatott kompetenciai
nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet. Az intézményben fejleszté foglalkoztatas
keretében csak olyan feladatot végez az ellatott, amelyet egészségi allapota és szellemi képességei
alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.

Az intézmény folyamatos feliigyelet mellett biztositja — az ellatott specidlis sziikségleteinek
megfeleléen — az egészséget nem veszélyezteté és biztonsigos munkavégzés személyi, targyi,
szakmai és miiszaki feltételeit.

A fentieken tul a HSZSZK HHSZO fogyatékos személyek otthonaban az alabbi szolgaltatésai
elemeket is biztositjuk

. Pedagdgiai segitségnyuijtas

Az intézményben folyo fejleszté munka legfSbb feladata az 6néllé életre vald felkészités, a tirsas
kapcsolatok és az elemi egyiittélés szabalyainak elfogadasa és betartasa, valamint a pénzzel valé
gazdalkodas megismerése, tudatos megtervezése. Az ellatottak a pedagdgiai segitségnytitas altal
segitséget kapnak egy normalizalt életvitel kialakitasdhoz. Az egészséges személyekhez hasonldan
részt vehetnek valamilyen fejleszté foglalkozasban, szakmai képzéseken, mely a munkaba allasuk
szempontjabol dontd jelentéségt.

" Gydégypedagogiai segitségnyujtis

Az ellatottak fogyatékossagabol adodé akadélyozottsdg lekiizdésére iranyul az intézmény
tevékenysége. Komplex tevékenységrendszert valositanak meg a szakemberek, mely az ellatottak
maximalis képességeinek kibontakoztataséra iranyul.
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A teljes korii ellatas megvaldsulasa:
Az intézmény és telephelyei biztositjdk tovabba:
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életterek _elkiilonitését, vagyis a nappali és éjszakai tartozkodasi hely valamennyi
egységben elkiilontil. A foglalkoztatasok tartasara kiilon helyiségek kertiltek kialakitasra.
Hitélet gyakorlasat: Intézményi szinten nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a lehet6
legtobb egyhazzal felvegyiik a kapcsolatot ellatottain érdekében, akiknek igy biztositott,
hogy a meggydzodésiik szerint vegyenek részt a rendszeresen megtartott
hitgyakorlasokon. Az intézmény és a telephelyek is kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy
a hagyomanyos egyhazi iinnepeket megtartsdk. Az intézmény a hitgyakorlas aktiv
feltételrendszerének megteremtésével kivanja elémozditani a belsé lelki igénybdl
taplalkozé személyiségformalast.

Ruhazattal, textilidval valo ellatast: Amennyiben sziikséges az ellatottak részére biztositjuk
a jogszabaly altal eldirt mennyiségli ruhat és textiliat, azonban az a tapasztalat, hogy az
ellatottak megfelel6 mennyiségili és mindségli ruhazattal érkeznek az intézménybe.
Ruhanem tisztitdsa: Az intézmény és telephelyei rendelkeznek mosodaval, igy az
ellatottak ruhazatanak tisztitdsa az intézmény mosodairdl torténik. A mosoda dolgozéi
gondoskodnak a ruhdk esetleges javitasarol is. A ruhak tisztitasa téritésmentes az ellatottak

szamara.

kornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést, melynek keretében megvalosul a
sziikebb és tagabb sajat kormyezet rendben tartasa, szekrény rendbe rakasa, agyazas,
ruhazat és labbeli rendbe tartdsa, tisztitasa.

Mentalis_gondozas: Az intézmény célja az elmaganyosodas, az izolacié, valamint a
hospitalizacié megel6zése, a csaladias légkor kialakitasa. Kiilon figyelmet fordit az idéskori
szellemi hanyatlas megel6zésére szolgalé memoria megtarto foglalkozasok rendszeres
biztositasara. Mindezek érdekében a telephely biztositja: a személyre szabott banasmodot,
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést, konfliktus kezelését, szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit
(kirandulasok, sétak, kozos bevasarlasok), sziikség szerinti fejleszté foglalkozast az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozasi, illetve
rehabilitacios tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak lehetdségét, és feltételeit segiti,
tamogatja a telephelyen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
muikodését, aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegéztetése, agytorna stb.), szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok,
hangos konyvek hallgatasa, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, filmvetités, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkedSk, =zenehallgatds stb.), kulturdlis programok szervezését
(hangverseny, kiallitdis, muzeum), a megmaradt képességek fejlesztése egyénileg és
csoportos formaban, szinten tartasa érdekében terapids és készségfejleszt6 foglalkozasok
szervezését. A szocialis/terapias munkatarsak napi rendszerességgel szerveznek
készségfejleszté foglalkozasokat. Az iddsek a rovid tdvi memdoriaja nagymértékben romlik,
ezért kilonboz6 memodria fejlesztégyakorlatokkal igyekeznek a szocialis/terapias
munkatdrsak szinten tartani a még meglévé készségeket. Mozgasterapeuta heti rendben
szabalyozva tart az ellatottak szamara napi szinten k6zos tornat, emellett egyéni igények
szerint magantornat azon lakok szamara, akiknek egészségi allapota sziikségessé teszi.
Egészségiigyi ellatds: Az intézmény gondoskodik egészségmegdrzését szolgalod
felvilagositasarol, sziikség szerinti alapapolasarol ennek korében kiilondsen személyi




higiéné biztositasarol, gyogyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint inkontinencidban valé segitségnyuijtasrol, szakorvosi,
illetve siirg6sségi ellatiashoz val6 hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl, a

Rendeletben

biztositasarol.

meghatarozott

gyogyszerellatasarol,

Az ellatottak 2020. évre vonatkoz6 Gsszesitett adatai:

gyogyaszati

segédeszkozeinek

HSZSZK székhely
Szolgaltatast igénybe vevik életkor és nem szerinti megbontasban
2020. december 31. adatok alapjan
Eletkor (év) Férfi Né6 Osszesen
50-59 1 1 2
60-64 4 1 5,
65-69 4 3 7
70-74 3 “ 7
75-79 3 5 8
80-84 2 15 17
85-89 9 18 27
90 felett 1 8 9
Osszesen 24 55 79
Atlagéletkor 82,33 83,21 82,77

Forras: sajat adatgytijtés 2020

HSZSZK HHSZO Fogyatékos személyek otthona lakéi

Fogyatékossaggal €16 ellatottak aranyanak alakuldsa
2020. januar 01. adatok alapjan

korcsoport  |nék férfiak Osszesen

20-24 0 1 1

25-29 1 1 2

30-34 1 1 2

35-39 1 2 8

40-44 2 El 6

45-49 2 0 2

50-54 3 2 5

55-59 5 2 7

60-64 3 3 11

65-69 1 2 3

70-74 1 2 3

Osszesen 25 20 45

Forras: sajat adatgyiijtés (2020)
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A 2020. év folyaman nem tortént 4j lako felvétele a fogyatékos személyek otthonaba.

Az atlagéletkor (2020.12.31.-i adat) 53,95 év, nemekre bontva: n6i ellatottak atlagéletkora: 46,33 év,
a férfiak atlagéletkora: 50,7 év.
2020. évben 2 f6 ndi, és 2 6 férfi ellatott hunyt el.

HSZSZK HHSZO Pszichiatriai betegek otthona lakoi
2020.12.31.-i adatszolgaltatas alapjan 34 f6 a telephelyen él6k szama, melyb6l 13 férfi és 21 no. A

2020. év folyaman 3 {6 néi ellatott koltozott be a telephelyre.
1 {6 noi és 3 {6 férfi ellatott hunyt el 2020. évben.

Pszichiatriai betegek életkoranak alakulasa
2020. januar 01 adatok alapjan
korcsoport noék férfiak Osszesen
20-24 0 0 0
25-29 0 0 0
30-34 0 0 0
35-39 0 0 0
40-44 2 1 3
45-49 1 1 2
50-54 1 - 5
55-59 3 3 6
60-64 5 2 7
65-69 3 3 6
70-74 3 2 5
75-79 0 0 0
80-89 1 - 1
Osszesen 19 16 35

Forras: sajat adatgyjtés (2020)

Az atlagéletkor (2020.12.31.-i adat) 60,39 év, nemekre bontva: néi ellatottak atlagéletkora: 61,85 év,
a férfiak atlagéletkora: 58,93 év.
A 2020. évben 4 ellatott hunyt el.
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Az elmult év soran nem kérte senki az intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

A 2020. évi egészségiigyi veszélyhelyzet hatasa az intézményre:

A jarvany elsé hullamaban az 6v6- védé szabalyok betartasanak eredményeképpen nem keriilt be
a koronavirus fert6zés az intézménybe, sem a székhelyre, sem a telephelyekre, nem volt fertézott
ellatott sem és dolgozd sem.

A jarvany madsodik hullima érintette az intézményt, a tovabbiakban annak bemutatasa
kovetkezik

A 2020. évi egészségligyi veszélyhelyzet alakuldsa az intézmény az intézmény székhelyén:
* Az infekcidkontroll szabélyainak betartasaval sikeriilt elérni, hogy 2020. 10. 30-ig nem volt
jelen a koronavirus fert6zés az intézményben.
o Igazolt covid-19 fert6zott ellatott: 66 £6
o Igazolt covid-19 fert6zott dolgozo: 22 {6
©  covid-19 fert6zésben 8 f6 ellatott hunyt el
© aszékhely dolgozoi koziil nem volt olyan, aki covid-19 fert6zés miatt hunyt el
o végzett tesztek szama:
= PCR teszt ellatottak vonatkozasaban: 146 db
= Ag gyorsteszt ellatottak vonatkozasaban: 0 db
= PCR teszt munkavallalék vonatkozasaban: intézményben nem végeztiink SARS-
CoV-2 PCR torletminta vizsgalatot
= Ag gyorsteszt munkavallalok vonatkozasaban: 158 db
o pozitiv teszteredmény
= ellatott: 66 f6
= dolgozd: 22 {6

A HSZSZK Hajdunanasi Human Szolgaltaté Otthona

Fogyatékos személyek otthona

Igazolt covid-19 fertézottek szama: 39 £6. Volt két telephelyi PCR teszt. Az elsénél 45 £6 lett szlirve.
A masodiknal 39 lako lett sziirve. Ag ellatotti gyorsteszt a telephelyen nem volt. Covid-19
fertézésben egészségligyi intézményben 2 {6 fogyatékkal él8 férfi ellatott hunyt el, akiknek egyéb
krénikus betegsége is volt.

2020. év novemberében a Covid-19 virus fert6zés érintette az ellatottakat és dolgozokat. A tdmeges
megbetegedést nagyfoku odafigyeléssel, fert6tlenitéssel és elkiilonitéssel kezelte a telephely,
melynek kovetkeztében sikeriilt megallitani.

Pszichiatriai betegek otthona lakoi

Igazolt covid-19 fertézottek szama: 22 £6. Volt két telephelyi PCR teszt. Az els6nél 36 £6 lett sziirve.
A masodikndl 32 lako lett sziirve. Ag ellatotti gyorsteszt a telephelyen nem volt. Covid-19
fertdzésben egészségiigyi intézményben 2 {6 pszichiatriai betegséggel é16 férfi ellatott hunyt el.

Izolaci6 biztositasanak jellemz6i

Az intézmény székhelyén és valamennyi telephelyen, mér az elsé hullam elején kijeldlésre keriiltek
az esetlegesen sziikségessé valo izolacios helyiségek. Kiemelt figyelmet és szerepet kapott a teriilet
takaritasa, fertGtlenitése, a keletkezé veszélyes hulladékok tarolasa, jeldlése. Figyelemmel volt az
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intézmény/telephely az izolalé szobakba keriil6 ellatottak étkeztetésére, hangsulyosan, hogy az
elkiilonité részlegen csak egyszer hasznalatos étkezési eszkozoket, tanyérokat, evéeszkozoket,
poharakat lehetett hasznéalni, melyek hasznalat utan a veszélyes hulladékok koézé Kkeriiltek.
Ellatasukrol kiilon erre a feladatra kijelolt személyek gondoskodtak. A dolgozéknak megfeleld
védébruhazatot, védofelszerelést biztositott az intézmény. Az izolacids szobak a nemek megfeleld
elkiilonitését figyelembe véve lettek kialakitva.

A véddeszkoz ellatas folytonossaga, azok atmeneti tarolasanak modja

Az intézményben a védGeszkoz ellatas folyamatos, tobb hétre elegendé tartalékkal rendelkezett az
intézmény. A védbeszkozok, fertStlenitészerek zarhaté helyen, de a kijeldlt személyek altal
barmikor hozzaférheté médon voltak tarolva. A véddeszkozok, (egyszer hasznalatos maszk, FFP2
maszk, gumikeszty, hajvéds halo, védbszemiiveg és plexi pajzs, egyszer hasznalatos kopenyek és
véddboverallok, labvédé gumicipd és eldobhaté nylon cipévédd) rendelkezésre alltak folyamatosan.
Mindezek hasznalatarol, fel- és levételérdl oktatas tortént a dolgozok korében tobb alkalommal is,
melyet szamonkérés formajaban be is kellett mutatniuk a dolgozdknak. Ezen eszk6zok, valamint a
védofelszerelések nagyszamu beszerzése is megtortént.

Tovabba meg kell emliteni, hogy a szennyes ruhazat mosatasahoz is megtette a megfelel6
ovintézkedéseket az intézmény, melyhez fontos elem volt a vizben olvad6 zsdkok beszerzése,
melyek hasznalataval elkeriilhet6 volt a mosodai személyzet kozvetlen kontaktja a fert6zottek
szennyesével.

Elrendelésre kertilt a kozos tereken a két orankénti feliiletfertGtlenités foként a tobbek altal
hasznélt feliileteken, ugy, mint korlatok, kilincsek, csapok és csaptelepek stb., maguknak a
fertGtlenitészerek adagoloinak feliiletét is bele értve.

A folyosdi és fébejarat ajtaja elott fertétlenitoszeres l1abtorls varta a belép6 dolgozokat, és automata
adagol6 kézfert6tlenits. Az esetlegesen ellatottaknak érkezé csomagokat feliiletfertGtlenités és
behatasi id6 elmultaval kézbesitettiik az ellatottaknak. A telephelyre érkez6 orvosoknak és olyan
személyeknek, akik hivatalbol kellett beérkezniiik, a portan kiilon, elére elkészitett teljes
védofelszerelés csomagokat adtunk, amibe bedltozve léphettek csak az épiiletbe.

Vagyis mar tavasszal minden ovintézkedés meghozatala, a bevezetett intézkedések és
munkafolyamatok oktatasa, kontrollja megtortént, am szerencsére ebben az id6szakban covid-19
megbetegedés nem tortént. Igy mar felkésziilten vartak a dolgozok a koronavirus megjelenését az
intézményben és valamennyi telephelyen.

Az infekciokontroll felel6s munkakore, végzettsége

Az intézmény székhelyén az egyik osztilyvezetd apolé személyében kijelolésre kertlt
infekcidkontroll felelés, akinek OK]J 54 szamu apolo végzettsége van. A hajdinanasi telephelyen
infekciokontroll felelés munkavallald osztalyvezeté apolé munkakoérben foglalkoztatott, felnGtt
szakapolo végzettséggel rendelkezik.

Az ellatas soran felmeriil6 problémak:

Mikozben a koronavirus fertézés volt a kdozéppontban, a székhelyen egyre nagyobb szamban
fordult el6 az ellatottak korében az MRSA fert6zés. Az 4polo-gondozé munkacsoportban joggal
meriilt fel a kérdés, hogy a fert6zés nem terjedt-e a személyzetre. Ennek kivizsgalasa érdekében
2020. augusztus 17-én az apold-gondozd és a szocialis- és terapids csoport munkavallaléi MRSA
szlirésére keriilt sor. A laboratdriumi vizsgalat 6 fénél pozitivitast igazolt. Az MRSA hordozé
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munkavéllalok tébb hétig tappénzes allomanyban voltak. A nyari szabadsagolassal egyiitt jelentds
létszamhianyt eredményezett az apolasban. Elértiik, hogy sem munkavallalsi, sem ellatotti szinten
nincs MRSA fert6zott.

COVID-19 fert6zés tobb dolgozot is érintett, november 09-t6] nagymértéki létszamhiany miatt
rendkiviili terhelés mellett dolgoztak a munkatarsak, atmenetileg 24 éraban is. A szocialis- és
terdpias munkacsoport is nagyon sokat segitett. Csapatként egyiitt dolgoztak az apolé-gondozé
munkacsoport tagjaival, folyamatosan jelentkeztek a ,,munkara”.

A tappénzen 1évé vezet$ beosztasii dolgozok otthonrdl, a lehetségekhez mérten segitették a
munkat. A vezetd dpold, és az osztalyvezetd apolok tavolléte miatt atmenetileg (4 munkanap) a
DHSZO osztalyvezet6 apoldja latta el a vezetd apoloi feladatokat, természetesen telefonos
kapcsolatot tartva a vezetd apoloval.

A hajdunénasi telephelyen problémat a kettds sziikségletti ellatottak gondozasa, 4polasa jelent, ami
komoly pszichés terheket r6 a dolgozokra. Ezek az ellatottak egyszerre fogyatékossaggal, tartos
betegséggel élnek, masrészt sulyos magatartasi problémakkal, pszichés tiinetekkel kiizdenek.

Az intézmény férShely kihasznaltsagi mutatoi:
A férdhely kihasznaltsag a HSZSZK székhelyén 93%, a HHSZO fogyatékos személyek otthonaban
99,97%, a pszichiatriai betegek otthonaban 99, 97%.

Elhelyezésre varakozok szamanak alakulasa:
A HSZSZK székhelyén nem volt vérakozd, a hajdiinanasi telephelyen a fogyatékos személyek
otthonaban 11 6, a pszichiatriai betegek otthonaban 26 {6 varakozé volt.

Az érdekképviselet formai, szinterei és hatékonysaga

Az intézmény székhelyén és telephelyein érdekképviseleti forum miikddik, melynek valasztott
létszama 5 f6. Az intézmény nagy hangsulyt fektet az elldtottak érdekeinek, és személyiségi
jogainak védelmére. Az ellatottak rendszeres, és folyamatos tajékoztatast kapnak arrdl, melyek
azok a forumok, ahol panaszaikat el6adhatjadk. Tobb ilyen férum is rendelkezésiikre all.
Panaszaikat szoban és irasban is el6terjeszthetik. A szocidlis/terdpids munkatarsak minden esetben
segitséget nyujtanak a panasz irasos, vagy szobeli elSterjesztése esetén. Abban az esetben is
kotelezettség a segitségnyujtas, ha az ellatott mas érdekképviseleti szervezet segitségét szeretné
kémi. Az ellatottak panaszaikkal kozvetleniil fordulhatnak az intézményvezetd, illetve
telephelyvezetd, vagy az intézményt rendszeresen latogato ellatottjogi képviselé felé, de
panaszaikkal igénybe vetik az intézményben kihelyezett panaszladakat is.

Az ellatottak véleményiiket, panaszaikat lakdgyiilésen is el6adhatjak.

A leggyakrabban felmeriilé téma a forum tlések sordn a lakétarsak kozotti konfliktusok.

Panaszbejelentések, valamint azok kezelése:
Az intézményben a panaszkezelés modjat a panaszkezelési protokoll szabalyozza.

Gondnoki tevékenységgel osszefiiggd feladatok:

Az elmult id6szak tapasztalata az, hogy azokban az esetekben, ahol a gondnokolt kézeli
hozzatartozoja latja el a gondnoki tevékenységet, sokkal gordiilékenyebb az egyiittmiikodés.
Kiilonésen, amikor a hozzatartozé gyakran latogatja az Otthonban ¢l8 csaladtagjat. A kijeldlt
hivatasos gondnokok esetében viszont biirokratikusabb az egyiittmiikédés, elhtizédébb az
ugyintézés, ritkabbak a személyes talalkozasok. A 2020-as évben ezt a COVID-19 jarvany tovabb
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nehezitette. Az intézményekben éléket érintd latogatasi tilalom tovabb korlatozta, vagy a tavaszi
id6szakban meg is akadalyozta a személyes kapcsolattartast a gondnok és gondnoksag alatt allo
kozott. A hivatasos gondnokok csak ligyintézés esetén, illetve felkérésre tesznek személyes
latogatédst az intézményben. Az évek soran az intézmény és a telephelyek, valamint a hivatasos
gondnokok kialakitottak egy szokasrendet, melynek célja, hogy a gondozottak eérdekeit
maximalisan figyelembe véve torténjen az ligyintézés, az ellatottak pénzkezelése, a kiilonb6zd
vasarlasok. A hivatasos gondnokok folyamatosan egyeztetnek a munkatarsakkal arrol, hogy az
ellatottnak mire van sziiksége, képes-e az onallé pénzkezelésre, vagy esetleg a korlatozott belatasi
képessége miatt segitségre szorul. Az egylittmilikodés a hivatasos gondnokokkal zavartalanul
mikodik.

Problémaként kell megemliteni a kozeli hozzatartozéval nem rendelkezd, gondoksag alatt allo
ellatott halala esetén a végtisztességrol vald gondoskodast. Ennek ligyintézése nem tartozik a
kijelslt hivatasos térvényes képvisel6 feladatai kozé. A gondnoki feladatok ellatasa a gondnokolt
életében torténik, igy a halal bedlltdit kovetéen mar nincs jogosultsiga a gondnoki teenddk
ellatasara. Amennyiben nincs hozzatartozo, aki a temetés koltségeit viselné, koztemetést kell
kezdeményezni az elhunyt részére, annak ellenére, hogy rendelkezik a megfeleld végtisztesség
megadasahoz sziikséges Osszeggel.

8. Onkéntes tevékenység, tarsalmi felelGsségvallalas
Székhely

Sajnos az intézményben kiilsés személyek nem vallalnak onkéntes, kozosségi tevékenységet,
mivel altaldban csak az az elvaras, hogy az ilyen kérést az intézményvezet$ igazolja le €s ne
kelljen ténylegesen a helyszinen a kdzdsségi tevékenységet elvégezni.

A székhelyen miik6do Idések Otthona civil szervezetektdl folyamatosan kap targyi felajanlasokat,
melyeket hasznositani tud a berendezések bévitésében, tovabba segitséget nytjtanak az ellatottak
tarsadalmi integracidjanak megvalositasaban.

A Hajdunanasi telephelyen 2020. évben nem volt kozosségi szolgalatot teljesité tanulo, sem
onkéntes. A telephely nagy hangsulyt fektet a szorakoztatd eléadadsok biztositasara az ellatottak
részére. A Hajdunanason miikdd6 amatdr csoportok, egyesiiletek, maganszemélyek kiilonb6z6
szines programokkal oOrvendeztetik meg a lakdkat. A versmondok egyéni beszélgetéseket
folytatnak, felolvasast tartanak, verseket szavalnak, az egyéni eléadok zenes, dalos bemutatokkal
orvendeztetik meg az ellatottakat. Igy valésul meg a generacidk kozétti kapcsolat apolasa. A jol
miikodé kapcesolat segitséget jelent az intézmeény ellatottjainak, hogy a tarsadalom hasznos
tagjainak érezzék magukat, érezzék a torédést és a megbecsiilést intézményen kiviil is.

A Hajdtinanasi Pszichiatriai és Ertelmi Fogyatékosok Otthona Lakéiért Alapitvany részérdl szokott
felajanlas érkezni minden évben. 2020-ben egy multifunkcionalis nyomtatot és egy tablagépet
vasarolt az alapitvany.

9. Terepintézményi tevékenység
A 2020-as évben a Hajdusagi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont nem latott el terepintézmeényi
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tevékenységet.

10. Intézményi programok
Az intézményben minden év decemberében elkésziil a székhelyre és az egyes telephelyekre
vonatkozd 6sszevont munkaterv, amely egyuttal az intézmény rendezvényi terve is.

2020-ban az intézmény székhelyén megvaldsult programjaink:
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— Januarban lakogytiléssel kezdtiik az évet. Az ellatottak nagy orémére egészségnapot

tartottunk, melyen volt jéga, torna, relaxacio, és eléadas az egészségmegbrzésrél. Orommel
vették az ellatottak, hogy januar 09-én megnyitottuk a tornatermet is. Volt Katolikus Mise
és Reformatus Istentisztelet. Megemlékeztiink a Magyar Kultura napjardl. Az ellatottak és a
szocialis csoport tagjai zenei alafestés mellett verseket szavaltak. Katolikus Szent Liturgia
janudr 21-én volt. Januar 24-én meglatogattunk egy Galambkiallitist. A Magyar utcai
intézmény terapias munkatarsaival egyiittmiikodve kozos programokat is szerveztiink a
két telephely ellatottainak. ,, Alkossunk” cimmel kézmiives foglalkozasokon vehettek részt
az ellatottak a Magyar utcai telephelyen. Januar 31-én Reformatus Istentiszteleten vehettek
részt a lakok.

Februar 14-én Valentin nap alkalmabdl szeretet iizeneteket kdzvetitettiink a lakok és a
dolgozok kozott. Kozos vetélkeddt rendeztiink a Magyar utcai ellatottakkal. Elkezd6dott a
Magyar utcan a meseterapias foglalkozas és a néptanc oktatasheti egy alkalommal. Februar
26-an Farsangoltunk. Februar hénapban még volt Reformatus Istentisztelet.

Marciusban Nénap alkalmabdl rendeztiink egy Szépség napot az ellatottaknak (kaptak
masszazst, koromapolast, relaxaltak, jogaztak).

Marcius 11-én Magyarorszag Kormanya veszélyhelyzetet hirdetett ki, amely az SzGyF
fenntartdsaban levd intézmények vonatkozasaban latogatasi tilalmat és, intézmény
elhagydsdra vonatkozé rendelkezéseket, korlatozasokat jelentett. Ezutén folyamatosan
tajékoztatast kaptak az ellatottak a jarvanyhelyzetrdl, és a személyi higiénia betartdsanak, a
maszkviselésnek modjardl, és sziikségességérdl. A napi szabadidés tevékenységeket
atszerveztiik. Szintenként kiilon-kiilon tartottunk foglalkozasokat a jarvényiigyi
szabalyokat betartva, maszk viselésével. A rendezvényeket elhalasztottuk, és csak kis
csoportokban emlékeztiink meg a jeles tinnepekrdl.

A marcius 15-i Nemzeti Unneprél valé megemlékezés mar kis csoportokban, tdbb
részletben az linnephez kapcsolodo film vetitésével tortént.

A nagy ebédlSben zajlé étkezések idejét savokra bontottuk. Szintenként mdas-méas
csoportokban zajlott a reggelizés, ebéd, és a vacsora. Az étkezdben egy asztalnal egy ellatott
lilhetett. Etkezés el6tt a szocialis munkatérsak feliigyelték a kézhigiéné és a szajmaszk
viselésének betartasat.

Aprﬂis 01-én vetélkeddt szerveztiink kis csoportokban, részlegenként. Husvéti eldkésziilet
soran dekoraciét készitettiink az intézményben.

Anyak napja tiszteletére aprilis 30-an délel6tt az udvaron notizgattunk, délutan minden
részlegen anyak napi koszoént6t mondtunk, és akinek volt igénye ra, annak felhivtuk
messengeren a hozzatartozdjat, és lehet6ségiik nyilt vided kapcsolatban beszélni veliik.
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Aprilisban az intézmény egy masszazsfotellel gazdagodott, aminek az ellatottak nagyon
oriiltek. Napi rendszerességgel hasznaltak ki a lehet6séget, hogy felfrissiilienek a masszazs
altal.

Majus honapra tervezett események sorra elmaradtak, mivel nagyon sok intézményen
kiviili programot szerettiink volna megvaldsitani. Helyette vetélkeddket, mindennapi
kiscsoportos foglalkozasokat, és az udvaron lepcsank siitést szerveztiink.

Piinkosdvaré vetélked6t szerveztiink, amit az udvaron tartottunk meg. Az istentiszteletek
online formaban lettek megtartva.

Juniusban sok kerti programot terveztiink. Volt lepcsanksiités, kartyaparti, notazas. Junius
08-tdl feloldottak a latogatasi tilalmat, és szervezett formdban, a jarvanyligyi szabalyokat
betartva fogadhattak az ellatottak az intézmény udvaran, rossz id6 esetén a tornateremben
latogatokat. A latogatasnal sziikség volt egy koordinatorra, az ellatottak lekiséréséhez a
szobakbol a latogatas helyszinére, a hozzatartozok fogadasara, a csomagok atvételéhez,
fertétlenitéséhez, az intézménybe valé belépéshez sziikséges dokumentacié vezetéséhez.
Minden belépének nyilatkozatot kellett kitoltenie, amiben részletesen szerepeltek a
jarvanytigyi szempontbol fontos kockazati tényez6k. Dokumentalni kellett az intézménybe
belépés és tavozas idopontjat. Egy-egy latogaté utan mindent le kellett fert6tleniteni. Még a
hétvégéken is sziikség volt egy-egy szocialis munkatarsnak koordinalni a latogatast.

Az éves intézményi programokban tervezett mozi latogatast a klubszobaban torténd régi
magyar filmek vetitésével valtottuk ki. Mivel juniusban feloldottak az intézményi zarlatot,
ezért igyekeztiink az ellatottakat kimozditani intézményen kiviilre is. Mobilizalas keretén
beliil elsétaltunk a kozeli strandhoz, és fagylaltoztunk, langosoztunk tobb alkalommal,
ugyelve arra, hogy minél kevesebb legyen a kontakt, ezzel is megakadalyozva a virus
bekeriilését az intézménybe. Az el6z6 évek gyakorlatat félretettiik, és igyekeztiink olyan
helyszineket valasztani, ahol nincs témeg,.

Az ellatottakat heti rendszerességgel tajékoztattuk az aktudlis jarvanyhelyzetrdl, a
sziikséges rendelkezések betartasanak, a személyi higiénia, a maszkviselés fontossagarol.
Sajnos a lakok nehezen fogadtak el az uj szabalyokat. Folyamatosan figyelmeztetniink
kellett a kézmosasra, kézfertotlenitésre, a maszkviselésre, és a tavolsagtartasra oket. Ez
sajnos még a mai napig is igy van.

Junius végén a Tomb 2000 Bt.-t] az intézmény egynyari viragokat kapott, amit beiiltettiink
az ellatottak segitségével az erkélyekre és az udvaron levé gulaba.

Jaliusban az ,,Olelés napja” programot a varosban terveztiik megtartani egy flasch mob
formajaban. Ez sajnos a jarvanyiigyi szabalyok betartasa mellett nem volt megvalosithato,
helyette Bing6 Party-t szerveztiink az ellatottak kivansagara.

.Ruha borzét” rendeztiink, melyen az ellatottak szabadon turkalhattak az évek ota
Osszegyult, gazdatlan ruhanemiik kozott.

A latogatok fogadasa, a latogatas koordinalasa folyamatosan lefoglalt egy embert, de
mindemellett igyekeztiink szinesebbé tenni az ellatottak mindennapjait kis csoportban
megtartott kerti fozésekkel, zenés, tancos déleldttokkel, vetélkedékkel, kreativ
foglalkozasokkal. Az intézménybe belépé latogatokat folyamatosan figyelmeztetni kellett a
maszkviselésre, a tavolsagtartas betartasara. Nehezen fogadtak el azt, hogy az intézménybe
belépve rajuk is vonatkoznak az el6irt szabalyok.

Augusztusban folytatddtak a kerti siitések, fézések. Végre megtarthattuk éloben az
Istentiszteletet és a Szent Misét, aminek az ellatottak nagyon oriiltek.

Voltunk langosozni, fagylaltozni a kozeli Strandbiifében. Augusztus végén a varosban
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motoros talalkozot rendeztek, amihez a motoros felvonulas is hozzatartozik. Szerencsénkre
a felvonulas az intézmény el6tt is elhaladt, ezért meginvitaltuk a lakdkat, hogy nézzék meg.
A motoros talalkozo fészervezdjével megbeszéltiik, hogy a szociélis szférdban dolgozdk
aldozatos munkdjaért, és az ellatottak tiszteletére ,csapjanak egy kis zajt” a motorokkal,
amikor elhaladnak az intézmény el6tt. A motorok felbGgtek, és dudaltak. A lakdk tapsoltak,
integettek, élmény volt nekik latni a pezsgést.

Szeptember 07-én egészségnapot tartottunk. Koromfestés, arc és kézmasszazs, és relaxalas
szinesitette az idések kedélyét.

Szeptember végére szerettiink volna az Alzheimer-kor vildgnapja alkalmdbdl egy
Workshopot, és a Népmese napja alkalmabél mesemonddé versenyt szervezni. A
jarvanyhelyzet sajnos feliilirta a terveinket, és minden elmaradt, mivel szeptember 15-el
ismét intézményi zarlatot rendelt el Magyarorszdg Kormanya. Helyette kis csoportokban
vetélkedGket tartottunk.

Az év folyaman megiinnepeltiink néhany sziiletésnapot, névnapot, elbticstiztattunk néhany
dolgozét.

A jarvanyhelyzet atirta az oktéber havi Idések vilagnapja alkalméabdl tervezett
programjainkat is. Kiils6 vendégeket, fellépéket nem fogadhattunk, ezért olyan
programokat kellett szervezniink, ami kis csoportokban, részlegenként megtarthaté volt.
Oktober 01-én, az Idések vilagnapja alkalméabol készontottiik az ellatottakat. Pogéacsaval,
limonadéval, és teasiiteménnyel vendégeltiik meg Oket. A vendéglatds részlegenként
kiilon-kiilon zajlott.

Oktober 02-an ,,Sziireti napot” tartottunk. A tornaterem adott helyet az eseménynek.
Magyar notaszé mellett készitettiik el a finom mustot. A tornaterem mérete lehet&séget
adott arra, hogy a tavolsdgot be tudjuk tartatni, és minél kevesebb kontakt legyen az
ellatottak kozott. Oktober elsé hetében a Magyar specidlis Miivészeti Mtihely Egyesiilet
szervezésében Egerben volt egy rekredcios hét a szocidlis szféraban dolgoz6 szakemberek
részére. Két szocidlis munkatars vett részt meseterapia és néptanc témakorben.

Oktober 05-én vetélkedd keretében Koronavirus tesztet toltottek ki az ellatottak, felmérve
az addigi tudasukat a jarvany helyzetrdl, személyi higiénér6l. Kézmiives foglalkozas
keretében a régi népszokasokat elevenitettiink fel. Oktober 06-an filmvetités volt az Aradi
vértantik emlékére. A film cime , Nyolcvan huszar”. 08-an Bingo6 Party volt. 09-én kozos
notazas volt.

Oktober 12-én az egészség jegyében vetélked6t rendeztiink. 13-an , Egészségnap” volt. Az
apolok segitségével minden ellatottnak megmértitk a vérnyomadsat, a testsilyat, és a
vérnyomasat. Oktober 15-én pogacsat siitottiink. Részlegenként biztositottunk eszkzoket
és hozzavalokat a pogacsasiitéshez. Az ellatottak begyurtak, és kiszaggattdk a pogacsat,
majd tepsibe helyezve a konyhasok kisiitotték. Délutan minden lako egy tea mellett jéiziien
falatozott a sajat készitésti pogacsabol.

Az iddsek havi programokon beliil vetitettiink régi képeket, videdokat az intézmény
életérdl, az ellatottak mindennapjairél. Tartottunk vitaminnapot; Friss gyiimélesokbdl
gylumolcssalatat készitettiink az ellatottak segitségével.

Oktoberben volt még ,Tea szeansz”. Mindenki izlése szerint vélaszthatott a gyiimélcs
teafiivekbdl, és sajat keziileg készitettiik el, amit kellemes zene mellett teastiteményekkel
fogyasztottak el az ellatottak.

Az oktober havi Istentisztelet és a Katolikus mise online formaban lett megtartva. A
halottak napi megemlékezés meghitt hangulatban zajlott. Halottak napjan a jarvanyhelyzet



miatt nem mehettek ki az ellatottak a temetékbe meglatogatni az elhunyt szeretteiket, ezért
kiemelten figyelniink kellett a lelki tamogatasukra. Mindenki gyujthatott gyertyat, imat
mondhatott, vagy egyszertien csak csondben megemlékezhetett az elhunyt szeretteirdl.

— A novemberben az intézményben kialakult pandémia-helyzet miatt a terapias
munkatarsaknak is be kellett segiteniiik az apolasba. Az ellatottak lelki gondozasa mellett a
fizikai sziikségleteiket el6térbe kellett helyezni. Segittettiink az étkezéseknél az étel
kiosztasban. Sokkal tobb idét vett igénybe az, hogy az ellatottak nem johettek ki a
részlegeikrdl, ezért minden étel adagot felvittiink az emeletekre napi 6tszori alkalommal,
tovabba a kavézast is segiteni kellett, mert még a kavéautomatahoz sem mehettek le a
lakék. A bevasarlds tovabbra is nagy hangsulyt kapott, mert a lakok csak a mi
segitségiinkkel juthattak hozza a megszokott aruhoz (cigaretta, édesség, gyiimdlcs, innivald
stb). Nagy hangsulyt kapott az egyéni beszélgetés, az elhunyt lakotarsak elgyaszolasaban
vald segités, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas telefonon, messengeren, vagy
levélben. Igyekeztiink, akit csak lehetett minél tobbszor levegére vinni. Mobilizaltunk,
levegéztettiink. Egyre tobb {igyintézés keriilt a feladatkoriinkbe (idépontot egyeztetni a
hozzatartozokkal a kapcsolattartasra, az elhunytak hagyatékanak leltarba vétele, kiadasa a
hozzatartozoknak, iratanyagok rendezése, tajékoztatas a hozzatartozoknak az tigyintézés
menetérol, az 4j ellatast igényldknek a bekeriilés lehetdségérdl stb.).

— Decemberben a Mikulas érkezése sok-sok csomaggal nagy 6rém és meglepetés volt az
ellatottak szamara. Mindenki a sajat lakorészlegében kapta meg a csomagot. A pandémia
helyzet miatt Karacsonyi ilinnepséget nem tarthattunk, de szintenként fenyddiszitéssel,
karacsonyi dekoraciokészitéssel meghitté varazsoltuk az ellatottak napjait. A csaladdal valo
kapcsolattartas fokozottabban el6térbe keriilt az tinnepek kozeledtével. Igyekeztiink minél
tobb ellatottnak vided kapcsolatot létrehozni a csaladjaval. A lakok karacsonyra
tarsasjatékokat kaptak, aminek nagyon oOriiltek. Memoriafejlesztésben, kreativitasban,
logikai készség fejlesztésben, és nem utolsé sorban a kedélyallapot javitasaban segitik dket
a szebbnél szebb jatékok.

— Az Oévet kolyokpezsgSvel bucsuztattuk. Az ellatottakkal részlegenként bticsuztattuk el a
2020-as évet. Egy lakonknak megiinnepeltiik a 94. sziiletésnapjat. Voltak akik messengeren
a csaladdal is beszéltek, amiben segitettiink nekik.

— A kovetkezo évre reménykediink a pandémia mieldbbi megsziinésben, és arra toreksziink,
hogy minél elébb védettek legyenek az ellatottak a virus ellen, és ezzel visszakapjak a
szabad életiiket. Szeretnénk tartalmasabba tenni az ellatottak mindennapjait ujabb
foglalkozasok bevezetésével, terapias csoportok kialakitasaval, amibe szeretnénk minél
tobb ellatottat bevonni.

A Hajddnanasi telephely minden honapban torekszik az intézmény arra, hogy olyan kozosségi
programot szervezzen, amely az aktudlis évszaknak, nevezetességnek megfelel, a hagyomanyok
tiszteletben tartasaval, az ellatottak igényeinek megfeleléen. Az intézményben szervezett
programok valtozatosak, olyan széles spektrumot dleltek fel, mint a sport, a zenés- tancos
rendezvények, ismeretterjesztés, egészségmegérzés, szexualis felvilagositas, kiranduldsok, jeles
napok- iinnepek.

Ebben az évben keriilt bevezetésre a meseterapia, amely a fogyatékossaggal él6 lakéink korében
nagy népszerliségnek oOrvend. Folyamatosan késziilt, és probalt a néptanc, a szinjatszo, a
zenecsoport, és a dalkér is. Nagy érdeklodés mutatkozott a péntekenként megrendezésre kertild
bibliadrara, amely egyfajta lelki feltoltédést eredményezett a lakoknal.
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A foglalkoztatis elére kidolgozott terv alapjan zajlik. 2020 évben a programok mddositésra
kertiltek.

INTEZMENYEN KIVULI PROGRAMOK

Januartol marcius 3-ig hetente egy alkalommal 6 6 ellatott, (minden héten mas) 2 {6 kisérével
strandolt, ahol kiilonb6z6 gyogyaszati kezeléseket is igénybe vehettek. Az intézményben miik6dé
A Hajdunanési Pszichiatriai és Ertelmi Fogyatékosok Otthona Lakdiért Alapitvany szinhazbérletet
vasarolt azon ellatottak részére, akik egy hosszabb utazast nem tudnak bevallalni, de nem
szeretnének a szinhazi élményrdl lemondani.

Alkalmanként 5 f6 + 1 kisérd.

Februar 13-an a Hajdusagi Bokréta Egyesiilet tjra mdsorra tlizte a ,Néanasi Lakodalmas”
hagyomany(iz6 miisorat, melyre ellatottaink is meghivast kaptak. 6 f§ ellatott és egy kisérd
tekintette meg a mdsort.

Februdr 14-én bérletes szinhazi el6adast nézhettek meg a lakok. TIMITANGO

Februar 21-én a Hangszert a kézbe- orszagjaré konnytizenei jatéktér és ismeretterjesztd sorozat
részese lehetett 6 ellatott és két kisérd a Bocskai Istvan Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti
Iskolaban.

Februar 29-én az Egészségnap jegyében Katus Attila 60 perces Best Bady aerobikra és az azt kovetd
életmdd tanacsadasra invitalta a mozogni vagyokat. 4 ellatott egy kisérével vett részt a Mozogj
Nanas elnevezésii rendezvényen a Hédos Imre Sportcsarnokban.

Marcius 06-an a Varosi Nénapi iinnepségen 8 néi ellatott vett részt két kisérével, ahol Mészaros
Arpad Zsolt szérakoztatta a kozonséget.

INTEZMENYEN BELULI PROGRAMOK

Januar 22-én megemlékezés tértént magyar kultira napjardl interaktiv formaban, ahol nem csak
Kolcsey Ferenc munkassaga volt méltatva, hanem a magyar kultararél, a HUNGARIKUMOKROL
is beszélgettek.

Januar 29-én megrendezésre keriilt — az immar hagyomanyosnak szamité — ALKOSSUNK! -, ahol
kiilonb6z4 1j kézmiives technikdkat sajatithattak el lakok, illetve a Fiirdé uti Idések Otthona
ellatottjai. Az alkotok kiprobalhattak a batikolast, a bérmiivességet, a pirograf technikat és a bonsai
készitést. Az elkésziilt mtivekbdl délutan kiallitas keriilt megrendezésre, ahol egymas munkajat is
megtekinthették.

Februar 14-én a Valentin nap alkalmabdl ,Sziv kiildi” zenés délelétt, februar 20-an a Fiird$ tti
ellatottakkal kzosen vetélked$ keriilt megrendezésre.

Februar 27-én jelmezes felvonulassal, zenés szérakoztaté miisorral, fankkal iinnepelték az
ellatottak a Farsangot, tél temetését.

Marcius 06-an Nénap alkalmabdl az Aranyszalma citerazenekar volt a telephely vendége, ahol
népdalcsokrokkal szérakoztattak az ellatottakat.

Marcius 14-én Nemzeti iinnepi megemlékezés kis csoportokban valdsult meg.

Aprilis 1-5-ig a Husvét el6tti lelki feltltédést online formaban biztositotta a telephely.

Majus 4-én az Anyak-napi megemlékezés a lakdszobakban egyesével, személyre szabottan tortént.
Majus elejétsl a kiscsoportos siités-f6zés volt a kertben. A csoportokat ellatasi teriiletenként,
szobankeént alakitotték ki a terapias csoport tagjai.

Majus 20-an FLASH MOB keretében buborékfuijé versenyt keriilt megrendezésre.

27



Junius 8-an feloldottdk az intézmény elhagyasi tilalmat, de nagy csoportos rendezvényeket még
igy sem latogattak az ellatottak. Szervezett keretek kozott kis csoportokban fagylaltozas, vasarlas,
séta lett beiktatva a mindennapokba.

Junius 23-an este Szent Ivan napi tabortiz gyujtas tortént. Ez egy 1j program volt mindenki
szamara, sorozéssel, chips fogyasztassal, pillecukor siitéssel egybekotott notazassal. Mindenki jol
érezte magat és azt kérdezgették mikor lesz ismétleés.

Junius — Jaliusban réplabda bajnoksag, vizes nap a FLASH MOB keretében, udvari tevékenységek
voltak.

Augusztus 12-én a Fiatalok vilagnapja alkalmabol nyari zenés vigaszsag megrendezésére keriilt
sor, ahol az 6rok fiatalok is jol szorakoztak.

Augusztus 17- én és 19-én az ,,ij kenyér Unnepére" Szent mise és Istentisztelet, Urvacsora osztas
megtartasara kertilt sor.

Az éves tervben szeptember 4-ére Sport,- udvari jatéknap volt tervezve. Ezt a rendezvényt,
telephelyi szinten tartottak meg a terapias csoport tagjai.

Szeptember 25-én kreativ foglalkozas keretében népi kismesterségekkel ismerkedtek az
ellatottakat. Volt csuhébaba készités, nemezelés, fafaragas- pirograf technika, gyongyszoveés,
sziireti szokasok felelevenitése. A szalmafonds alaptechnikdjat nem sikeriilt elsajatitaniuk az
ellatottaknak.

Szeptember 30-an a népmese vilagnapjarol emlékeztek az ellatottak és a dolgozok.

Oktober 1-én a hagyomanyosnak szamité Idések havi rendezvénysorozatot megnyitasa utan volt
pogacsasiités, zenés elbadas, ligyességi és szellemi vetélkedd, ajandékosztas, halottaknapi
megemlékezés. Bemutatkoztak az intézményben miikodé miivészeti csoportok, igy a néptanc, a
szinjatszo, a dalkor, a ritmuszenekar szoérakoztatta kiscsoportokban az ellatottakat.

December 04-én a telephelyre megérkezett a mikulas, csomagosztas volt.

Az adventi késziil6dés jegyében december 10-én ellatasi teriiletenként mézeskalacssiités, diszités, a
kisiilt mézeskalaccsal egymas megajandékozasa tortént.

December 22-én karacsonyi misort adtak a dolgozdk az ellatottaknak, ,Volt egy régi december”
mottoval.

A december 31 évzard bulin, egyontetiien boldogabb, szabadabb uj évet kivantak egymasnak a
résztvevok.

11. A mentalhigiénés csoport munkajanak bemutatasa

Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés csoport feladata az ellatast igénybe vevé személyek mentalhigiénés ellatasanak
biztositasa, a testi-lelki aktivitasa fenntartdsa megoérzése, olyan programok szervezése, melyek
megfelelnek az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak. A
személyre szabott egyéni fejlesztés mellett, feladataik kozzé tartozik a konfliktuskezelés,
életvezetési tanacsadés, szocidlis ligyintézés, az ellatott olyan ismeretekkel valo felruhazasa,
melyek alkalmassa teszik a tarsadalmi integraciora.

A programok havi, heti, ezen beliil napi lebontasban késziilnek.

Szocioterapias foglalkoztatas / szinten tartas- képesség fejlesztés /

A mentalhigiénés csoport masik fontos feladata, a gondozas nélkiilozhetetlen része a fizikai, a
szellemi és a szorakoztato foglalkoztatas.
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A csoport tagjai, jogszabalyi kitelezettség alapjan, szocioterapids, egyéni, kiscsoportos fejlesztd, és
szinten tartd foglalkozdsokat szervez meghatdrozott drarend szerint. A  szocioterapids
foglalkozdsok tagitjdk az ellatottak érdeklédési korét, segitséget nyujtanak 1j szokasok
kialakitasaban, a még meglévo képességek szinten tartasaban, fejlesztésében.
A szocioterapias foglalkozasok elsédleges célja a munka, a kiilonbz8 miivészeti agak, és a sport
kozosseg erejének gyogyito, fejleszts erejének kihasznalasa.
A szocioterapias foglalkozdsokon valé részvétel onkéntes. Az intézményben a szocioterapias
foglalkoztatas f6 szempontjai:

- valtozatossag

- célszerliség

- Onkéntesség

- rendszeresség

- folyamatossag

Kiilonb6z6 miivészeti agakra, sportra épiilé terapias foglalkozésok
- tanc, mozgasterapia
- kézmiives kor
- énekkar, nétakor, ritmushangszeres egyiittes, zeneterapia
- irodalmi szinpad
- rajzolas, festészet /szinterapia/

A foglalkozasok hetente tobb alkalommal, 6rarend szerint torténnek.

A felsorolt terapids foglalkozasok segitségével javithatok az dnértékelési, Gnismereti problémak,
javul a kommunikacios készség. Csokken a bels6 fesziiltség, érzelmeit, érzéseit megfogalmazza,
kifejezi. Sikerélményt él at, né az 6nbizalma, Gjraéli az alkotas Gromét.

A felsorolt terapids foglalkozasok fontos szerepet jatszanak norma és ritusképzésben is. A
kiilonb6z6 alkotasok, teljesitmények nagy segitséget nytjtanak a mentalis allapot felmérésében,
feltarjak a problémakat, elésegitve ezzel a gyors és hatékony beavatkozast.

Készség, képességfejleszto foglalkoztatas

Az intézmény fejleszté pedagogusai, a fogyatékkal €16 ellatottak képességeinek, és készségeinek
felmérése utan, egyéni, és kiscsoportos foglakozés keretében fejlesztd foglakozasokat tartanak napi
rendszerességgel, 6érarend szerint.

Szocialis iigyintézés, beszerzés

A mentélhigiénés csoport tagjai feladatai kézzé tartozik az ellatottakkal kapcsolatos hivatalos
tgyek vitele, az azzal kapcsolatos teljes korli iigyintézés /személyi okmdanyok beszerzése,
gyamhatosagi tigyek, birésagi tigyek stb./

Azon ellatottak részére, akik nem alkalmasak a pénzkezelésre, vagy egészségi allapotuk miatt erre
nem képesek, a csoport tagjai, az igényfelmérés utan rendszeresen vasarolnak élelmiszert, ruhazati
termékeket, szorakoztatd elektronikai eszkozoket, vagy akar kisebb berendezési targyakat is. A
szocidlis és terapids csoporttagok tamogatjék a korlatozottan cselekvképes és a cselekvéképtelen
ellatottak feliilvizsgalatat, elkisérik a birosagi targyalasra. KOZGYOGY igazolvanyok igénylésénél,
érvényesitésénél segitséget nyujtott a csoport. Nehézséget jelentett, hogy a Kormanyhivatal azt a
tajékoztatast adta, hogy 90 nappal meghosszabbitottak az igazolvanyok érvényességi idejét, de a
keretdsszeg nem érkezett meg. Igy volt olyan eset, hogy a hozzatartozénak kellett a
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gyogyszerkoltséget kifizetni.

Marcius 11-t61 elrendelt latogatasi,- és intézmény elhagyasi tilalom nagy terheket rott a szocialis és
terapias csoport tagjaira. A gyakoribb vasarlas, amit eddig 6nalléan meg tudtak vasarolni, azt most
a segitének kellett megoldania. Volt olyan idészak is, hogy napi szinten kellett vasarolni. Ebbdl
kifolydlag megndtt az adminisztracios teher is. A vasarlast nehezitette a bevezetett id6sav is.

A gondozok mentalhigiénés tevékenységével kapcsolatos feladatok

A mentalhigiénés csoport tagjai figyelemmel kisérik, segitik a gondozok és az ellatottak kozotti
harmonikus kapcsolat kialakitasat, segitséget nyujtanak az esetleges konfliktus helyzet
megoldasdban. Megnovekedett az igény az egyéni beszélgetésekre, a lelki gondozasra. Tobb
alkalommal kertilt sor oktatasra, bemutatora a Covid-19 elleni védekezésrol.

Hitélet

A mentalhigiénés ellatasnak fontos eleme az ellatottak hitéletének gyakorlasanak biztositasa, akar
szervezett, akar 6nallé formaban. A mindennapi élet problémai mellett kiemelt hangsulyt kapnak
az egyhazi iinnepek (husvét, piinkdsd, adventi idészak, karacsony).

Igény szerint lehetdség van négyszemkozti beszélgetésre is. Az intézmény a hitgyakorlas aktiv
feltételrendszerének megteremtésével kivanja elémozditani a belsé lelki igénybdl taplalkozo
személyiségformalast.

A csoport feladata kozé tartozik, hogy felvilagositast ad az érdekl6ddk szamara a bekeriilés
modjarol, lehetdségeirol.

Probléma feltaras, megel6zés:

2020 évben a COVD-19 jarvany miatt elrendelt korlatozé intézkedések okoztak komoly
problémakat a szakemberek szamara.

A mentalis allapot romlas észlelése esetén a legfontosabb feladat a kivalto ok feltarasa, és annak
megsziintetése, annak érdekében, hogy a folyamat megalljon, vagy legalabb lassuljon.

A feltaras soran a mentalhigiénés csoport szakemberei, és a gondozdk egyiittesen probaljak
problémat orvosolni. Interjukat készitenek, megvizsgaljak az érintett ellatott intézményen beliili, és
kiviili kapcsolatrendszerét, az abban esetlegesen kialakult valtozasokat.

Nagyon fontos az ellatott mentalis allapotanak pontos felmérése, mert csak igy donthetd el, hogy
elegend? a belsé segitség, vagy orvosi- pszichiatriai segitségre van-e sziikseg.

2020 évben a korlatozoé intézkedések miatt az ellatottak korében folyamatosan nétt a fesziiltség,
mely kivalto oka lehet a mentalis allapot rohamos romlasanak.

A gyakorlati tapasztalatok egymas kozotti megosztasa elsédleges feladat a szakemberek szamara.
Ezért a kiilonb6z6 apolasi- gondozasi csoportokban, igy a mentalhigiénés csoportban is tartanak
belsé képzéseket. Ezeken a képzéseken felmeriilnek azok a problémak, kivalté okok is, melyek az
ellatott mentalis allapotanak romlasahoz vezethetett.

A gondozok mentalhigiénés tevékenységével kapcsolatos feladatok:

A mentalhigiénés csoport tagjai figyelemmel kisérik, segitik a gondozok és az ellatottak kozotti
harmonikus kapcsolat kialakitasat, segitséget nyujtanak az esetleges konfliktus helyzet
megoldasaban.
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12. Az intézmény fejlesztési terve, a jovore vonatkozo célok, javaslatok, elképzelések

Az intézmény és telephelyei épiileteinek bemutatasainal mar ismertetett feltjitasok mellett fontos
egy demenciaval él6k ellatasdra specializalodott kozpont létrehozasa, ahol védett kérnyezetben,
nagyobb mozgastérrel rendelkezhetnének, a megfelelé szakemberekkel koriilvéve. Az ingatlan
adott a HSZSZK székhely teriiletén 1évé hasznalaton kiviil all6 épiiletbdl. A megfeleld gondozasi
kornyezet kialakitasanal elsédlegesen figyelembe kell venni a mentélis hanyatlasbol adddé
nehézségeket. Olyan kornyezetet kell teremteni, amely tdmaszkodik a demenciaval él6 idés
ember még meglévé mobilizalhaté készségeire, lehetSséget ad a készségek funkciondlis
megerdsitésére, megorzésére.

A megfelelo szakember jelenlétét ugy lehetne elémni, hogy az intézmény a székhelyen is, és a
telephelyeken is terepintézményi tevékenységet folytatna. A hallgatokbol lennének a
késobbiekben a munkavallalok. Demencia gondozé végzettség fontos lenne a demenciaval é16
személyek szakszert ellatasahoz.

Az ellatottak mobilitasanak, fizikai alloképességének megdrzése érdekében nagy elSrelépés lenne
egy felnétt sportpark létrehozasa. A teriilet adott lenne hozza.

Jovobeni terv az id6sek infokommunikaciés szakadék csokkentésére kiirt palyazatok figyelemmel
kisérése, a programba valo bevonasa.

Nagy segitség lenne az intézményen beliil m(ikddé biifé iizemeltetése, ami a napi bevasarlasi
igényeket kielégitené.

A Hajdunénasi telephelyen Hajdusagi Szocialis Szolgéltaté Kozpont telephelyeként év kozben
Fejleszt6 Foglalkoztat6 Intézmények Reform 2021. évi programja palyazaton vett részt. Az EFOP-
2.2.5-17 palyazati felhivas keretében tamogatott lakhatas, illetve szolgaltatasi kbzpont kialakitasat
tervezi a telephely.

13. Osszegzés

A 2020-as év nagy kihivasok elé allitotta az intézményt és valamennyi telephelyét. A
veszélyhelyzet kihirdetése, a kijarasi és latogatasi tilalom bevezetése olyan 1j helyzet elé llitotta az
intézmény dolgozoit és ellatottait, amelyen csak fegyelmezett, szabalykoveté magatartassal, nagy
tiirelemmel, egymas iranti sokkal nagyobb odafigyeléssel, precizebb munkavégzéssel tudtak trra
lenni.

A szabalykovetd magatartds eredményeképpen az intézmény elldtottai nagy szamban
meggyogyultak a betegségb6l. Koszonheté ez az ellatottak folyamatos ellenérzésének, a fokozott
egészségiigyi kontrollnak, és a fertézés gyanus esetekre torténd azonnali reagéalasnak.

Mind az ellatottak, mind a dolgozdk gyorsan alkalmazkodtak azokhoz a specialis szabalyokhoz
(maszk viselése, szakellatasi formak kozotti személyes atjaras ideiglenes tiltasa, stb.), melyek a
hatékony védekezést szolgaltak.

Az intézményben és valamennyi telephelyén rendelkezésre alltak, és allnak azok az eszkdzok,
izolacios szobak, melyek segitik a hatékony védekezést.

A dolgozok belsé képzése, melyek minden esetben kotddtek a fert6zésveszély elharitisa
témakorhodz, szintén hozzdjarult a koronavirus okozta fertézés kezeléséhez. Ezeken a belsd

31



képzéseken az intézmény minden dolgozdjanak kételezé volt részt venni. A tovabbképzések a
tanultak szamonkérésével végzodtek.

Az intézmény a szakmai programokban, apolasi- gondozasi tervben, vagy fejlesztési tervben
meghatarozott médon biztositja az ellatottak teljes korti apolasat gondozasat, fejlesztéset.

Hajdananas, 2021. marcius 05.

Tisztelettel: “0x ol Crss @&/
Dr. Dohany Laszlo
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