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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-tizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet és
ezliton teljesiti beszamoldsi kotelezettségét a 2020. évi vizikdzmi iizemeltetési tevékenységé-
rél.

Tarsasagunk hdrom igazgatdsag és 6t fomérnokség ala tagozddva latja el feladatait.
Hajdinénds a K6z€ps6 Région belill a Balmazijvarosi Uzemmémékségéhez tartozik.

A felhasznélok részére az ligyfélszolgalati iroda Hajd(in4nas, Kisfaludy u. 15. szam alatt érhet6
el.

Szakmai tevékenység

A telepiilés ivévize megfelel a vonatkozé kormanyrendelet eldirdsainak. Minéségi kifogas nem
¢rkezett a szolgéltatott ivovizre vonatkozdan. Az elvégzett karbantartdsok, felujitasok ellenére,
varhat6an sziikség lesz a vizminéség-javité beruhdzas soran beépitett gépek-berendezések eseti
cser€jére, mivel az élettartamukat meghaladé kortak. Ebben az évben megfurédsra kertilt az 4j
vizmiikut, aminek tizembedllitdsat kovetden, minimalisra csokken a veszélye annak, hogy nem
rendelkeziink elegendd nyersvizzel, a csticsfogyasztasi idészakokban. Az elosztéhalézat alla-
pota kordnak megfeleld, nem jellemz6 a gyakori meghibasodas, de jovébeni rekonstrukcidja
indokolt. Pélyédzati lehet6ség esetén, mindenképpen javasoljuk az indulést.

A véros szennyviztisztito telepe lizembiztosan mikédott az adott idészakban. A teleprekonst-
rukei6 sordn beépitett gépek jol tizemeltek, csak kisebb garancialis hibak léptek fel, amit javitott
a kivitelez6. A szennyviz beruhazasbél kimaradtak a mechanikai tisztitast végzd gépek, ezért
ezeknek a cseréjét hamarosan el kell végezni. A szennyvizhalézatnal is vannak garancialis meg-
hibdsodésok, melyeket folyamatosan javit a kivitelezé. A beruhdzashoz kapcsolddo, a préselt
iszap telephelyen beliili mozgatasara szolgdld gép beszerzése — a tobbszori levélvaltisok elle-
nére - eddig nem valdsult meg, ezért az iszap mozgatésa akadélyokba iitkdzhet, a jelenlegi el-
avult gép kiesése esetén.

Az egyik legnagyobb lizemeltetési probléma, hogy oda nem ill§ anyagok és csapadékviz keriil
a szennyvizhaldzatba, a felhasznalok részérél.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznilati dij alakuldsa

_adatok Forintban

Hasznalati dij — ivoviz agazat 15 500 000
Hasznalati dij — szennyviz 4dgazat 23 156 853
Hasznadlati dij 6sszesen 38 656 853

_adatok Forintban

Haszndlati dij terhére kiszamlazott tételek — ivéviz dgazat | 4920358
Haszndlati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz 4gazat 7 052 877
Hasznalati dij terhére kiszdmlizott tételek dsszesen 11 973 234
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmii szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regiondlis
és tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a kizegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségl és mennyiségli ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kdrnyezetlink véd-
elme. A régio mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk tizemeltetésével,
ont6zéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakosségi viz- és szennyviz-szolgéltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztdsa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztés ellenstlyozéasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az tizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaléi elégedettség ndvelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlodésének €s képzésének
tamogatasat, valamint az elavult mikodteto eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkdzok beszerzését. Ehhez kapesolodva nyerte el cégiink a ,, Tudésbarat szervezet 2020 dijat.

A kiilonbozo szervezeti atalakitdsok kovetkeztében az elmult években hdrom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag) és 6t fomérndkség (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsd Régio-, Nyugati Régié Fémérndkség) jott létre.

A Kozépsd Régid Fomérnokségének lizemeltetési teriiletén 68 telepiilés, illetve teleptilésrész
ivovizellatasardl, valamint 41 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérol gondosko-
dunk. A régidban harom tizemmérndkség koordinalja a feladatokat: a Piispokladanyi és a Bal-
mazijvarosi Uzemmémaokség a hajdi-bihari telepiiléseket, a Karcagi lizemmérndkség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafliredi kistérségét 6leli magaba. A hdrom tizemmér-
nokség csaknem 325 dolgozét foglalkoztat a viztermelési, vizhalozati és szennyviz szakdgak-
ban.

Téarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmi halozatban.

A lakossag - szolgaltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmult
esztenddben: az elére tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommu-
nikdlni a Felhasznalok felé, erre a jovoben is térekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
katott aktualis, hasznos informdacidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Fel-
hasznalokhoz szolva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatosdg kedvéért - a borité-
" on feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kozvetleniil az dnkormanyzatot keértik
meg arra, segitsenek a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kozdsségi feliileteiken vagy hir-
det6dtablakon feltlintetve a kozérdekl informacidinkat.

Térsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalo palyazat segitségével az elottiink alléo masfél évben a TRV Zrt. tobbféle kdrnyezet-
védelmi programmal, kilénbdzo forumokon szolitja meg Felhasznéldit. Els6sorban a vizvéde-
lemre és a helyes csatornahaszndlatra biztatjuk az iskoldsokat és a felndtteket egyarant.
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Reméljik, vizvédelmi-, valamint a téli vizméré elfagyas elleni felhivasunk tébb lakoshoz elju-
tott 2020-ban is.

A 2020. mérciusa 6ta fennallé pandémids helyzet Tarsasdgunk miikodésére is jelentds terheket
16 gazdasdgi-, és munkaszervezési szempontbdl egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaléink, mind Felhasznaldink egészségének védelmére a jarvanyligyi el8irasok betar-
tasdval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkdbb felértékeldik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithato az lizemeltetési teriileteinken.

A ,,Csaladbarat munkahely 2020” birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén iin-
nepli fennalldsdnak 50 éves évforduljat. A fél évszazad alatt felhalmozott iizemeltetési és szak-
mai tapasztalatnak, tovabb4 az utébbi években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beru-

hazéasoknak, tarsadalmi szerepvéllaldsainknak koszonhetden cégiink méltdn vélhatott Magyar-
orszag egyik kiemelkedé vizikozmi szolgaltatdjava.

2. A szolgiltatas jogalapja
A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és Hajdtnanas Vérosi Onkorményzat kozétt, 2014.
december 30. napjan 15 év hatdrozott id6tartamra Iétrejott bérleti-tizemeltetési szerzddés VI.7.

pontjaban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamoldt a
2020. évi vizikozmii tizemeltetési tevékenységérol.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellétand6 népesség: 16.511 £6 (2020.01.01. KSH adat)

HAJDUNANAS

Technolégiai véltozds nem tértént 2020-ban. A szokasos tizemeltetési, fenntartasi munkakat
végeztik el.

Viztisztitasi technologia: Gaztalanitds, Vas-mangéntalanitds, Ammonium-mentesités (biolo-
giai), arzénmentesités (3/a. kut a Strandflird6t8] keriilt 4t tizemeltetésre, a 7., 8., kutak tizemen
kiviili, bekdtdvezeték nélkiili tartalékkutak)

Meértékado kapacitas: 4.400 m?/d.

A mélyfarast kutak vizét a beépitett buvéarszivattyik nyomjak a géphazban clhelyezett gézta-
lanito (Iégtelitd) tartélyra, ahonnan az elSkezelt vizet szallito szivattyuk szlirétartalyokon ke-
resztiil a szlirtviz tarolo medencére nyomjak a vizet A 1égtelitd tartilyba permetezett nyersviz
oxigen tartalma megemelkedik, kézben a viz metantartalma lecsékken.
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A kilevegbztetett levegGztetéssel egyiitt fellépd 1égtelenitésre a nitrifikafd sziirékben €16, a nit-
rifikaciot végzo aerob mikroorganizmusok oxigénigényének kielégitése miatt van sziikség. Az
oxigénnel telitett nyersvizet technoldgiai atemel6 szivattyuk juttatjak a technologia tovabbi ré-
szére, mikdzben tobblet levegébevitel torténik. Ezutan a viz a nitrifikalé sziirdkre kertil. A nit-
rifikalé sziirok végzik az amméoniatartalom nitritté, majd nitrattd alakitdsat, valamint a vas-hidr-
oxid csapadék kiszlirését.

A szlrd utan a viz rafolyik az UV csiratlanité egységre, melynek feladata a nitrifikalé sziir6rol
lemos6dé baktériumok elpusztitdsa a viz csirdtlanitdsa. Az UV egységrol elfolyd vizbe oxida-
l16szer (kalium-permanganat oldat) adagoléasa térténik. A viz arzéntartalma igy arzenat allapotba
keriil. Majd a vizhez koagulal6 szert (vas-szulfat oldatot) adagolnak, melybdl vas-hidroxid csa-
padék képzodik, amin megtdrténik az oxidalt arzénformak adszorpcidja.

Az oxidaldszer a vizben lév6 mangant is kicsapja manganoxid formaban. A vas és mangancsa-
padékot az adszorbealt arzénnal egyiitt a biztonsagi ¢s arzénmentesitd sziird kisziiri. A szlird
utan a viz rafolyik az UV csiratlanito egységre, melynek feladata a nitrifikacios folyamatbol
szarmazo, lemosddd baktériumok elpusztitasa, csiratlanitdsa. Ezutdn a viz a tarozdkba keriil.
A tarozobodl haldzati szivattyuk juttatjak a vizet a telepiilési vizhalozatba és a viztoronyba.

A nitrifikalé szlir6k 6blitése vizzel és levegdvel, az arzénmentesitd sziirdk oblitése vizzel tor-
ténik. Az 6blitéviz az iszapiilepitObe keriil bevezetésre. Meghatarozott iilepitési id6 lejarta utan
az iszapfelhd folotti tiszta vizet szivattyt dekantédlja és visszanyomja a technolégia elejére UV
csiratlaniton keresztiil. Az lilepitdben marado iszapot szivatty emeli 4t az iszapsiiritdbe, majd
dekantéld szivattyd a hulladékcsatornaba emeli a feliszd tiszta vizet, ahonnan a Hajdunanas,
Fiird6 utcai csapadékviz csatornaba kertil.

A vizkezelés automatikus tizemvitelil, a rendszer ki-be kapcsolasa a vizigény alapjén torténik.
A vizkezel6t a térszini tirozd szintjelei mikodtetik.

HAJDUNANAS-TEDEJ

Viztisztitasi technoldgia: Vas-mangéantalanitas, arzénmentesités, biolégiai ammoénium-mente-
sités, mértékado kapacitas: 152 m*/d.

A viztermeld kutbdl buvarszivattyu nyomja egy statikus keverdn keresztiil a vizet a 1égkiva-
laszt6 oszlopba, majd a parhuzamosan lizemel6 vas-mangan-arzén-ammaonium- mentesitd szi-
réparon keresztiil a szilirtviz tarold medencékbe (12+15 m?). A keverd elétt keriil beadagolasra
a mangan és az arzén oxidacidjahoz sziikséges kalium-permanganat oldat, valamint a bioldgiai
ammoénium-mentesitéshez sziikséges siritett oxigén. Az oxigén felesleg a légkivéalasztoban ta-
vozik, a tartaly tetejére szerelt automata-légtelenitd szelepen keresztiil. A szlirdk toltete oszta-
lyozott kvarchomokbdl ¢€s katalitikus sziirbanyagbdl all. A szlirdk feliiletén mennek végbe a
tisztitas fizikai-kémiai-biologiai folyamatai. A medencék el6tt keriil beadagolasra a sziirt vizbe
— a bakterioldgiai mindség megdrzése miatt — a hypo oldat. A nyers viz természetes vastartalma
elegend6 az arzén hatarérték ala cstkkentéséhez. A medencékbdl a sziirt vizet a haldzati szi-
vattytk nyomjak az elosztohalozatba. (Az ellatas biztonsaga érdekében Gjonnan fart (2003. év-
ben) 1 db tartalékkut is lizembe allithato)

VYizmiitelep dllapotjellemzése:

A vizmiitelepek jelenlegi technolégiaja megfeleléen mikodik. A nyari idészakban egy alka-
lommal jelentkezett azt, hogy a rendelkezésre allé kutak nem tudtak annyi nyersvizet adni, hogy
a lakossagot eltudjuk latni, és vizhidny Iépett fel. Ezzel kapcsolatosan elindult egy egyeztetés
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az Onkorményzat és az iizemeltetd kozott, melynek eredménye képen 2020-ban 1 db j kat (10.
sz.) tervezése és kivitelezése tortént meg, melynek vizjogi engedélyezése jelenleg folyamatban
van. Tovabba a régi szamitogép helyett Gj szdmitogép és monitor keriilt beszerzésre, a telep
iranyitastechnikai feltigyeletének megfeleld miikddésének biztositisa érdekében.

2020-évben a jelenlegi tisztitasi technolégidban tizemeld UV fertétlenitéshez hasznalt berende-
z€s karbantartésa, és cs6cseréje is megtortént

A vizmi telep lizemeltetési dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
illetve a megfelelé mindségli ivoviz biztositasa érdekében itemterv szerint elvégezték a telepen
1év0 vezetékek, valamint a térszini tdrolémedencék mosésat, fert6tlenitését. A szolgaltatott ivo-
viz mindségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint végeztettiik. A vizs-
galati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatdsagot.

Munkatarsaink a megfelelé minéségii ivoviz biztositasa érdekében iitemterv szerint elvégezték
a halézat mosatésokat valamint a térszini tdrolomedencék és viztorony mosasat, fertétlenitését.
A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettiik. A vizsgalati eredményekro] minden esetben tdjékoztattuk az illetékes hatésagot.
Technolégiai valtozasok nem torténtek 2020-ban.

Vizhalozat allapotjellemzése:

A vizmii telep tizemeltetési dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
vizhdl6zat mosatési, fertdtlenitési munkait. Az elosztd halézat mosatasat folyamatosan végez-
tik, a kifogdsolt pontokon plusz fert6tlenitéseket, miszaki feliilvizsgéalatokat, kontroll minta-
vételezéseket végeztiink a megfeleld ivoviz minGség biztositasa érdekében. A szolgéltatott ivo-
viz mindségét negyedéves gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek alapjén tovébbra is
a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek ZRT. akkreditalt laboratériuma végezte. A vizsgélati ered-
mények szerint jelentds ivéviz minéségi kifogas nem tortént. A vizsgalati eredményekrél ne-
gyedéves rendszerességgel tdjékoztattuk az illetékes Népegészségiigyi Fosztalyt.

A vizhalézaton 2020-ban 0j beruhazas nem valésult meg.

A telepiilésen 1év6 csoméponti elzdrd szerelvények, tlizesapok, kézkutak allapota megfelel a
sziikséges karbantartasok elvégzése mellett.

2020. évi vizszolgdltatissal kapesolatos tevékenyséo ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2020.

Vizmiitelep feldjitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitisok db 15
Vizhalézat felajitasok/beruhazasok db 9
Vizhalézat karbantartisok db 679
Vizhaldzat csdtorés javitisok Hajdiindnds db 189
Vizhalézat csétorés javitasok Hajdindndas-

: db =
Tedej
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felajitdsi/beruhazasi munkak
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A GFT keretében, bérleti dij terhére vizmiitelep feltjitasi/ beruhazasi munkanak keretén beliil
2 db bavar szivattyd és 3 db haldzati szivattyl javitasat végeztiik el.

Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:

A vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkdit egész évben folyamatosan végeztiik. A vizhidnyok
mennyiségének és id6tartamanak minimalis mennyiségére valo térekvés mellett.

Vizhalézat felajitisi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére vizhalozati feltjitasi/ beruhazasi munkak keretein beliil 15

db altalaj tlizcsap, foldfeletti tlizcsapra torténd cseréjének beépitési munkait kezdtiik el, ame-
lyeket 2021. majus 31-ig végziink el.

Hajdunanas
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HAJDUNANAS - 2020. évi csdtorések db szima

Vizhalézat karbantartasi munkak:

Evente két alkalommal tervezett tavaszi és 8szi halozat mosatasokat elvégeztiik.

A tlizcsapok, toldzarak feliilvizsgalatat és a sziikség szerinti karbantartasat évente két alkalom-
mal elvégeztiik, a sziikséges javitdsokat, alkatrész potlasokat elvégeztik. A kozkutak karban-
tartasat, szitkkséges javitasi munkdit egész évben folyamatosan végeztiik.

Hajdtinénés-Tedej telepiilésen a 2020. évben tobb alkalommal is vizhiany 1épett fel, amelynek
megsziintetése érdekében ellendrzéseket, vizsgalatokat végeztiink a halézaton, a veszteségek €s
vizhianyok megsziintetése érdekében.

Rendkiviili események

Rendkiviili esemény nem volt.

Szolgaltatott viz mindsége:
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A szolgiltatott viz minéségére vonatkozdan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatdrozott litemterv alapjan. Az esetleges kifogésoltsagokkal kapcsolatos javité intézkedé-
seket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

Vizméroécserék:

A vizmérdk cseréjét titemterv szerint, folyamatosan végezziik.

Miikddteto eszkdzallomdany fejlesztése

A telepiilésen 2020. évben mikddtetdi eszkozallomény részét képezd eszkdzok nem keriiltek
beszerzésre.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

Szennyviztisztitasi technologia: Biologiai tisztitas: nitrifikacioval, denitrifikdcidval, kiegészitd
vegyszeres foszfor eltavolitassal. Mértékadé kapacitas: 3000 m?/d.

A telepiilési szennyviz és a TFH fogaddaknabdl feladott szippantott szennyviz nyomdvezetéken
érkezik a technoldgiai épiilet tetSterében kialakitott gépi racsra, majd a homokfogoba. A
szennyviz a térszint folé emelkedd bioldgiai tisztitd-blokkban tisztul tovabb. Az els6 egység az
anoxikus reaktor, melybe a nyers szennyviz mellett, az iszap- ¢s a denitrifikacids recirkulacio
vezetése torténik, itt 1 db buvarkeverd folyamatosan tizemel.

A szimultan foszfor-eltavolitashoz a vas (III) szulfat adagolasa is ebbe a térbe torténik. A két
parhuzamosan tizemeld aerob reaktor, finombuborékos mélylevegdztetd egységgel szerelt, itt
torténik a szervesanyag-eltavolitas jelentds része, valamint a nitrifikacio. A terek oldott oxigén
szintjét beépitett oxigénszonda szabalyozza. Mindkét aerob reaktort utéiilepitd koveti, itt torté-
nik meg a szennyviz és az iszap szétvalasztasa. A kiiilepitett iszapot szivattyuk tovabbitjak az
anoxikus ¢s aerob reaktorokba vagy folosiszapként az iszapstritdbe. A tisztitott szennyviz a
fertétlenitd medencén keresztiil folyik a befogaddba. Az iszapstirit6bdl a sliritett iszapot iszap-
szivattyd emeli az iszapviztelenité gépre.

HajdGnéanas szennyviztisztito telepen keriilnek artalmatlanitasra Hajdudorog telepiilésen kelet-
kez6 szennyvizek is. Hajdudorogrol tavvezetéken érkezik a szennyviz a Hajdinanas, Jokai ut-
caban talalhaté szennyvizfogad6 aknéaba, ahonnan Hajdunanas telepiilés szennyvizének egy ré-
szével egylitt jut a hajdinanési szennyviztisztitd telepre.

Szennyviztelep, illetve csatornahalozat allapotjellemzése:

A szennyviztisztito telepen és szennyvizelvezetd haldzaton a sziikséges karbantartasokat és ja-
vitdsokat elvégeztiik. A gépi berendezések tizemzavara, meghibdsodasa mellett, a szennyvizel-
vezetés és tisztitas folyamatos volt a telepiilésen. A miikodését biztosito karbantartdsok ¢és ki-
sebb felujitasok folyamatosak voltak.

A szennyviztisztito telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
Onellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.

2020. évi csatorna szolegdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2020.
Szennyviztelep feltjitasok/beruhazasok db 2
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 16
Csatornahaldzat feltjitasok/beruhazasok db 8
Csatornahal6dzat karbantartasok db 24
Csatornahdldzat és dtemeld dugulés elharitasok db 277
Rendkiviili események db 0

Szennyviztelep felujitiasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyviztelepen feltjitasi / beruhdzasi munkalat 2 db
valosult meg.
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Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:

A szennyviztisztité telepen a sziikséges karbantartasokat és javitasokat egész évben folyamato-
san elvégeztiik.

Csatornahalézat felujitasi/beruhazisi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére tSbb a szennyviz dtemelékben 1év 4 db szennyviz szivaty-
tyuk feltjitasi munkdit, illetve 4 db Gj szivattya beszerzését végeztiik el.

Az Onkormanyzat palyazatot nyujtott be a Vizikzmutvek Energiahatékonysdganak Fejlesztése
keretében egyedi tAmogatds igénylésére. A pélyéazat elbiralasra keriilt és 1.670.200 Ft vissza
nem téritendé tdmogatdsi Gsszegben részesiilt. A fejlesztés része: a végatemeldben 1évé
szivattya cseréje + frekvenciavaltd beépitése, mely gyorsan és pontosan képes a rendszer
nyomasviszonyait, illetve hdmérsékleti paramétereit, az igényektdl fiiggéen szabalyozni. Ezen

palyazaton nyert eszkéz6k megérkeztek és a beépitésiik jelenleg is folyamatban van.
Csatornahalézat karbantartisi munkdk:

A szennyvizcsatorna halozaton a sziikséges karbantartasokat és javitasokat elvégeztiik. A tele-
pllés gerinchaldzatit, illetve az atemelSket évente két alkalommal titemterv szerint, illetve
sziikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk. Az dtemelSben 1évé szivattytk kiemelése,
karbantartésa folyamatos, meghibasodas esetén a TRV Zrt szerzddott partnerével a javitést el-
végeztetjik

Hajdananas
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HAJDUNANAS - 2020. évi csatorna dugulésok db szdma

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem tortént.

Tisztitott szennyviz mindsége:

A tisztitott szennyviz minéségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére

meghatdrozott litemterv alapjan. Az esetleges kifogdsoltsdgokkal kapcsolatos javito intézkedé-
seket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

oldal 11 /17



TRV Zrt.

Miikddtetd eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilésen 2020. évben mukddtetdi eszkozallomany részét képezd eszkdzok nem keriiltek
beszerzésre.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgslat

Tarsasagunk kdzszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaloi részére az tigy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Hajdananas, Kisfaludy u. 15. szam alatt.

2020. évben a virushelyzet miatt személyes tigyintézésre marcius 18-t6] nem volt lehetdség.
Tarsasdgunk majus 18-tdl az Gjra nyitast csak fokozatosan oldotta fel.

Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus csatornakon és postai tton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online tigyfélszolgalaton regisztraciot kiovetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyt felhasznéldi azonositd szam

- vizmérd gyari szdmanak utolsé 4 karaktere
- méroallas
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Fontos kiemelni, hogy a hazi ivévizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisdggal torténd)
ellendrzésérdl és szitkség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyds, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznélasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznal6ink szaméra,
beépitve mikodéstinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgdlasa a legmagasabb minéségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szimldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadésahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
taldlhatd szerz6déses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szdma: A11265832T216

Online bankkértyas befizetés
Kényelmesebb tligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehet6sége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szimlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasdg 4ltal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartydval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazdssal. Az elektroni-
kus szamlakat digitdlis alafrassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatélyos
jogszabélyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szdmla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla el6nyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet6
egyszeru, gyors, biztonsagos, idétallo
kornyezetbarat, kdrnyezettudatos

AN YRANAN

A szolgiltatds igényléséhez a Dijnet Zrt. oldaldn (www.dijnet.hu) sziikséges regisztrilni.

Munkatirsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszoldsaban és az iigyintézésben!

2.2 Sziamlizott mennyiségi adatok

Ivéviz (m?) L o0ae il 2000 ol Basees
Lakossigi 555 357 549 542 -5 815
Koziileti 199 469 151 613 -47 856
Osszesen 754 826 701 155 -53 671
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Losgi i

508 144|

7 524

Kozilet 147 224 431 066 283 822
Osszesen 655 368 946 734 291 366

Ivoviz bekdtés szam

7734

7757

23

Szennyviz bekotés szam

6 854

6 934

80

2.3 Szamlazas

adatok ezer Fontban

Ivéviz agazat
Lakossag 106 542 111 472 4930
Kozilet 40 746 31 542 -9 204
Ivoviz egyeb bevétel 1 0 -1
Ivéviz agazat Gsszesen 147 289 143 014 -4 275
Szennyviz dgazat
Lakossag 78 848 84373 5525
Koziilet 38 337 40 754 2417
Szennyviz dgazat 6sszesen 117 185 125 127 7942
Arbevétel 6sszesen 264 474 268 141 3667

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakosség 42 864 13 157 229 707
Koziilet 32711 13 029 -19 682
Osszesen 75 575 26 186 -49 389

adatok ezer Forintban

>0 napon beliil 1623 402
31-60 nap 26 689
61-90 nap 0 554
91-180 nap 857 0
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181-365 nap 4 855 358
366 napon tal 5797 11026
Osszesen 13 157 13 029
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 26 186

2.5 A vizméroorakkal kapcesolatos leolvasdsi tevékenység

Diktilds 6468 8821 2353

3. Gazdasigi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartisok, javitisok koltségei

adatok ezer Forintban

Ivéviz halozat javitds koltsége - 4063 | 13351

Ivoviz kezelés javitas koltsége 1834 4 982
Szennyviztelep javitas koltsége 239 16 723
Szennyvizhalozat javitas koltsége 5222 47010
Nem sajit eszkozon végzett javitisi koltség dsszesen 11358 82 066

adatok ezer Forintban

Ivéoviz felujitas Osszege i “ - 1551 4920
Szennyviz felujitas Gsszege 8 234 7 053
Nem sajat eszkozon végzett felGjitisok dsszesen 9 785 11973
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3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvintartisi értékének viltozasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Haszndlati dij — ivoviz dgazat 15 500 000
Hasznalati dij — szennyviz agazat 23 156 853
Hasznadlati dij 6sszesen 38 656 853

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz dgazat 4920 358
Haszndlati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 7052 877
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 11 973 234

Ivéviz agazat:

adatok Forintban

_ Megnevezés | SezAmlaszim | Teljesités |  Nettd bsszeg
Hajdlindnds, Bocskai ut, Martirok it | 9475099569  {2020.03.04 900 177
el6tt tizesapok beépitése
Hydiinamas oy, Ut 3 saclonNZe8al | gupoanas71 20200302 429 504
beépitése
Endunsang, AvanyJanos 0t 5182 9420020576 |2020.03.05 643 448
el6tti tlizcsap beépitése
Grundfos SP 14A-5 tipust, gysz:

894407101105 buvarszivattyu feluji- 9420022169 {2020.03.20 306 550
tisa

SPERONI SXT 652/5 tipusu, gysz:

7204040 szivattyu feltjitasa 9420028744 12020.09.30 792 300
ZENIT DGE 75/2/650V AOBM-E ti-

pusu, gysz: A10023192/00 szivattyn 9420028750 |2020.09.30 122 8§21
felyjitasa

Tlizesap csere 3 db. Hajdinénas, Ma-

gyaru 61., Attilau 71., Iskola u 6.5z 9420033571 |2020.10.29 815727
alatt

Tuz”cs'fip csere 1 db. Hajdunanas Csiha 9420033573 12020.11.19 359 443
Gy6zo u 30. sz alatt

Tlizcsap csere 2 db. Hajdunénas Eszlari

u 22. és Reviczky u 1.sz alatt. GFT ke- | 9420033576 |2020.12.22 550 387
retében

Osszesen: 4 920 358
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Szennyviz agazat:

Megnevezés Szamlaszam | Teljesités K Nettd Gsszeg
Hidrostal A2QR2-GG3+A01-10 tipust, gysz:
148568 szivattyu feldjitas 9420019695 [2020.02.11 305 520
Szennyviztelepen 1évd Géphdz épiilet feltjitas 9420020565 {2020.01.13 1282 500
Aramfejlesztd feltjitasa 9420025227 [2020.04.08 515 000
FLYGT NP 3127.161 HT488 tipust, gysz:
31271612030302, 31271612030303,
31271612030363,31271612030364 szivattyu be-
szerzesek (4 db) 9420023466 |2020.05.18 4 424 000
Hidrostal A2QR2-GG3+A01-10 tipusu, gysz:
144794 szivattyu felujitasa 9420028749 12020.09.18 206 555
ZENIT EDG150M tipust, gysz: H633004 szi-
vattyu feltjitasa 9420031245 12020.11.04 112 747
Hidrostal A2QR2-GG3+A01-10 tipusn,
gysz:148571 szivattyd feldjitasa 9420033405 12020.12.14 206 555
Osszesen: 7 052 877

A telepiilésen a beszamolési id6szakban selejtezésre nem Kerdilt sor.

Ezen beszamold 4dtadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Tiszamenti Reglonélis Vizmivek Zrt,

5000 Sz

olnok, Kogsuih Lajos Gt 5.

KHB: 10402506-49484857-48501070

Szolnok, 2021. méjus 27.

Adbszam:

Tisztelettel:

\
MO WA

11265832-2-16
#20.*

I&'/yuk Jénos

fomérndk

Mocsari Judit
gazdasagi igazgato
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