Hajdiindndsi Reformdtus Egyhdzkizség
IdGsek Otthona és Szocidlis Gondozdsi Kozpontja
Székhely:4080 Hajdvindnds, Koztdrsasdg tér 12.

Telephely:4080 Hajdvindnds, Polgdri u.12.,
4080 Hajdiindnds, Dorogi 14.
Tel. : 06-52-570-738; 06 30/ 747 6677
E-mail: refidos2003@gmail.com

»INaprol napra gondot visel rélunk szabadito Isteniink.” Zsoltarok kényve 68:20

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Hajdunanasi Reformatus Egyhazkozség Idések Otthona és Szocialis Gondozasi

Kozpontja 2020. évi tevékenységével kapcsolatban tisztelettel nyljtom be az aldbbi
tajékoztatast.

INTEZMENY SZOLGALTATASAI ES ENGEDELYEZETT LETSZAMA

1. A. Idéskortak tartds bentlakasos szocidlis ellatasa: (Polgari utca) 15 6

B. Iddskortiak atmeneti ellatasa: (Polgari utca) 3 16
2. Hazi segitségnyujtas: 30 16
3. Szocialis étkeztetés: 115 6

4. Nappali ellatas: idosek nappali ellatasa, demens betegek nappali ellatdsa:(Dorogi utca) 25 6

Ezen szocidlis alap- ¢és szakelldtdsok esetében az intézmények megfelel a személyes
gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. — 8/B. §-ban részletezett targyi, miikodési, személyi és szakmai
feltételeknek.

SZAKMAI FELADATELLATAS

1. Idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa

Telephely: 4080 Hajdinanas Polgari u. 12. sz. alatti telephelyen jelenleg 18 férdhelybdl 15
férohely tartds bentlakasként, 3 férOhely atmeneti ellatasként szolgal.

Ellatasi teriilete: a Hajdinanas varos kozigazgatasi teriiletén é16 lakossag szamara biztosithato.

A./ Tartos bentlakasos ellatasban

A feladatellatas szakmai tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 67. §-adban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszeri tartdzkodast biztosit,
folyamatos 24 6rés feliigyelet mellett.



A feladatellatas szakmai médja:
Az id6sek ellatasat az apolok, gondozok; egészségiigyi ellatasukat a haziorvos biztositja.
Orvosi ellatas a székhelyen heti 2x4 6raban, a telephelyen pedig heti 1x4 draban torténik. Az

iddsek mindennapjait a jogszabalynak megfelel6en a Hazirend szabalyozza.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore:

Gondozas

Fizikai ellatas ennek keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz
igazodo apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Egészségiigyi ellatas a gyogyito-megel6zo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megel6zés
¢s a gyogyitds fogalma egymadstdl nem valaszthatd el. Feladata az egészségesek védelme, a
megbetegedés megeldzése a mar kifejlédott betegségek korai felismerése és gyodgyitasa.

Mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban ¢l6 idds embernél olyan személyiség-
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében ¢€ljen.

Egyénileg, illetve csoportban torténik a kozépsulyos, valamint a sulyos demenciaval
rendelkezOk foglalkoztatdsa, amely mellett egyéni, személyre szabott gondozési terv alapjan
probaljuk megvaldsitani mentalis szinten tartasukat. A mentalis foglalkoztatési terv kialakitasanal
is figyelembe vessziik ezen ellatottaink sziikségleteit. Az idések kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembe vételével a gondozas soran valositjuk meg
szines programokkal a napi szintii foglalkoztatast.

r

Apolas

Azon személyek részére, akinek egészségi allapota igényli az apolési feladatok ellatasat. Az
intézményi orvos altal meghatarozott apolasi teendok szakszerii elvégzését jelenti, melyet az
apolasi dokumentacioban részletezni kell.
A szolgéltatasok rendszeressége:

e a gondozasi feladatok napi rendszerességgel vannak ellatva, dokumentalva,

e az apolasi feladatokat sziikség szerint latja el az intézmény, aminek kdnyvelése az apolasi

dokumentéacioban torténik. Szakapolasi tevékenységek elvégzése sziikség esetén,
e amentalhigiénés feladatok ellatasa is napi rendszerességgel torténik,
e a foglalkoztatds napi rendszerességgel torténik.

Tartés bentlakasos ellatasban:

Atlagos varakozasi 1d0: kb.0,5-1 év, 1étszamcsokkenés esetén van lehetdség felvételre.
2020. évben a telephelyen megsziint ellatottak szama: 4 6

2020. évben a telephelyen 1uj felvétel: 4 f6

Nyilvantartasban rogzitett varakozok szama a telephelyen: 1 o

B./ Az atmeneti elhelyezés feladatellatasanak tartalma — megegyezden a tartds bentlakds —
keretében a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben és a
végrehajtasi rendeleteiben, valamint a szakmai kovetelményeknek megfeleld6 modon, a szocialis
munka eszkdzrendszerét haszndlva, egyiittmiikodve az egészségiigyi ellatorendszerekkel, az
alkotmanyos ¢és emberi jogokat tiszteletben tartva, teljes korli é&polast-gondozést biztosit
ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi idtartamra.

Kiilonos méltanylast érdemld esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Atlagos varakozasi id6: Létszamesokkenés esetén van lehetéség uj ellatott felvételére.



2020. évben a telephelyen megsziint ellatottak szama: 2 6
2020. évben a telephelyen uj felvétel: 2 f6
Nyilvantartasban rogzitett varakozok szama: 10 f6

2. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas igénybevétele esetén vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy végzik az igényld
gondozasi szlikségletének vizsgalatat.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak részletes szabalyairdl szo6ld 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletben meghatéarozott értékeld adatlap szerint: 0 fokozatu, I. fokozatu, II. fokozatu, III
fokozatu ellatasra jogosult.
A hazi segitségnyujtas keretében, a gondozasi szilikséglet vizsgalata soran megallapitott fokozattol
fiiggoen:

e személyi gondozasra jogosult,

e szocialis segitésre jogosult.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

e azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

e az 0ndllo ¢életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias

korlilményeinek megtartdsdban valé kdzremiikodést,
e aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasdban vald
segitségnynjtast.

Varakozasi id6: nincs
2020. évben a hazi segitségnyujtasban megsziint ellatottak szama: 7 fo
2020. évben a hazi segitségnyujtasban 1j felvétel: 4 {6
Nyilvéantartasban rogzitett varakozok szama: 0
A hazi segitségnyujtas dija minimalisan emelkedett, de ezt megel6zden 3 évig nem valtozott.
Személyi gondozasban részesiilok szama: 24 {6
Szocialis segitésben részesiilok szama: 7 {6

3. A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
e koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegséglik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ebédet a szolgaltatasban részestilok maguk is elhordhatjdk, de akik erre képtelenek, azok
részére a gondozondk kerékparral vagy az intézmény gépjarmiive szallitja a helyszinre.

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 — 12.30 dra kozott biztositott.

Az étkeztetés helye: Hajdiinanas, Polgari u. 12.sz.

Az étkeztetést a Reformatus Szocialis Gondozasi Kozpont konyhéjardl biztositjuk.

2020. évben a megsziint ellatottak szama: 37 6

2020. évben az uj felvétel: 29 6

Virakozasi idd: nincs

Szocialis étkezést igénybevevok szama: 116 f6 megallapodassal rendelkeztiink december 31.-én.
Az étkeztetés téritési dija emelkedett, de ezt megel6zden 3 évig nem valtozott az étkezés és
kiszallitas dija. A varosban indult népkonyhai szolgaltatas valtoztatott az igényléseken.



4. Nappali ellatasok keretében

Fontos feladatunk az aktivitas megdrzése és fejlesztése. Kedvezd hatdsunak itéljiik meg azt a
tényt is, hogy a nappali ellatas részeként miikodik a demens idOsek nappali ellatasa. Igyeksziink
ezt kornyezetlinkben, varosunkban propagalni. A kozosség, a hianyzd csaladi gondoskodas
poétlasa, az ellatottak szocialis helyzetének javitasa. Az egyediillét, izolacié megsziintetésére valo
torekvés az elsddleges.

Segitiink:

e hivatalos ligyek intézésében,;

o ¢letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése;

o fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkozdsok szervezése, a szellemi
frissesség megorzése, az Onellatd képesség megtartisa és az elszigetelddés
megakadalyozéasa érdekében;

e tarsas kapcsolatok kialakitdsanak eldsegitése, mentalis gondozas;

e kirandulasok, véarosi eseményekben valo aktiv részvétel;

e szabad vallasgyakorldas (heti rendszerességgel, illetve iinnepek alkalméaval
istentiszteletet hallgathatnak);

e rendszeres vérnyomads €s testsulymérés, igény szerint vércukor ellenérzés;

e alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositdsa zuhanyzas, mosatas
(zuhanyzéshoz textiliat, tisztadlkodo szert biztositunk).

A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatasa részeként szervezziik meg.

A demens személyek nappali ellatdsat tekintve, az idOsek nappali ellatasara vonatkozo
szabalyokat az alabbi eltérésekkel alkalmazzuk:

a) egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

b) a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk. Demens nappali
ellatas keretén beliil foétkezést is biztositunk.

2020. évben a megsziint ellatottak szama: 6 f6

2020. évben az uj felvétel: 3 £6

Varakozasi id6 ezen ellatasi teriileten nincs. Minden kérelmezd igénybe veheti az ellatast.
Megallapodassal rendelkez6 idések szama: 40 f6 ebbdl,

Demens nappali megallapodassal rendelkezd iddsek szama: S 6

Az iddskoruak nappali ellatasa ingyenesen biztositott ellatés.

A pandémia idoszaka és hatasai az intézmények miikodésére

2020.marcius kozepétdl a SARS COV-19 pandémia eljarasrendjei alakitottak intézménytiink
miikodését. A nappali ellatds sziinetelt. Haztartasi segitségnyujtas formdajaban igyekeztiink
segiteni ellatottjainkon. Az itt dolgozok atcsoportositisa egyéb ellatasi formakba munkahelyiik
megdvasa végett szakaszosan megtortént.

A bentlakasos elladtdsokban kijarasi-latogatdsi korlatozas, tilalom; csomagbevételi szabalyozas;
kapcsolattartas kialakitasa telefonon, internet biztositasa; egyéni védofelszerelés hasznalata. Napi
feladataink bdviiltek: testhdmérséklet mérése, fokozott higiénés szabalyok betartasa, szocialis
tavolsag tartas ellatottjaink korében, majd étkezés sajat lakoszobajukban.

Az ellatottak biztonsagos ellatasa érdekében december honapban vésarlasra kertilt:

- 2 db oxigén szaturacido mérd

- 40 db egyszer haszndlatos overall, 100 db labzsak

- 10 db arcpajzs



- 10 db héméré

A higiénés szabdlyok fokozott betartdsa érdekében az alkoholos kézfertdtlenitd szer, sebészi
szajmaszk, egyszer hasznalatos gumikesztyl és a feliiletfertdtlenitd szer folyamatosan biztositott
volt részben sajat forrasbol, részben az SZGYF altal biztositott szallitmanybol. SZGYF biztositott
intézményeink szamara:

- egyszer hasznélatos sebészi szdjmaszk

- egyszer hasznalatos gumikesztyti

- alkoholos kézfertdtlenitd szer, gél

- feliiletfertdtlenito szer

- SARS COV-19 Ag gyors teszt a dolgozoink hetenkénti teszteléséhez.

Az intézmény biztositotta december-janudr honapban ellatottjaink szamara a sziikséges 1000NE
C vitamint és 2000NE D vitamint. A legyengiilt, étvagytalan gondozottjainknak Nutridrink
tapszert és Protifar fehérje potlo port biztositottunk robolalas céljabol.

Szerencsére a Polgari utcai intézmény lakoi nem fert6zddtek meg.

2021. januar 31-én megkezdddott a varva vart oltési folyamat az intézményeinkben.

A virus alapvetden megvaltoztatta mindennapjainkat, plusz feladatot, terhet jelentett az idosek
ellatasdban résztvevok szdmara, akik maximalisan probaltak helytallni betegeink mellett.

A fokozott terhek és nehézségek nyomot hagytak ellatottjainkon és hozzatartozdikon is, akiknek
kozvetlen kapcsolattartasa egyre nehézkesebbé valt.

A Hajduboszorményi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak munkatarsai és Tisztiforvos
asszony folyamatosan monitorozta €s segitette munkénkat.

Minden ellatasi formaban érezhetd a negativ hatdsa a jarvanynak. Sajnos ez aldl a 2021-es
esztendd sem lesz kivétel.

Intézményi KSH adatok ismertetése:

Intézményvezetd:1 f6 (osztott munkakdrben)

Gazdasagvezetd: 1 f6 (osztott munkakorben)

Szakmai vezetd: 1 {6 (osztott munkakdrben)

Telephelyvezetd: 1 {6

Gazdasagi ligyintézo: 1 6

Elelmezésvezeté:1 £6

Hazi segitségnyjtas: 4 6

Nappali ellatas: idések nappali ellatdsa, demens betegek nappali ellatdsa: 1 6 nappali ellatas
vezetd (osztott munkakorben), 1 6 apolo, 1 f6 terapias munkatars

Szocialis étkeztetés: 1 0

Iddskortiak tartds bentlakasos ellatasa: 3 £6 4polo,2 f6 gondozo,

Iddskortiak atmeneti ellatasa: 1 f6 apolo, 1 {6 gondozd,

Terapias munkatars: 1 f6

Konyhai dolgozé: 3 £6

Kisegitd (fizikai): 2 {6

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany kozfoglalkoztatdsi programja: 2 6

Tapasztalatok, javaslatok

A jogszabdlyi valtozasok eldirdsai szerint az intézmények szakmai dokumentumainak
feliilvizsgalata és naprakész vezetése folyamatos az alap-és szakellatdsokban egyarant. Ennek
vezetése a kialakult virushelyzet miatt valtozott, boviilt.

Szakmai tovabbképzés is tortént a 2020-as esztenddben.

Pélyazatot nyujtottunk be:



- a Szocialis Gyermekvédelmi Foigazgatdosag EFOP-3.8.2-16-2016-00001
azonositd szamu “Szocialis human erdforrds fejlesztése” cimll kiemelt
projekt keretében hirdetett személyes gondoskodast végzé szakemberek
szdmara meghirdetett mentalhigiénés tdmogatas tovabbképzésre;
- a ,Kiégés prevencio és stresszkezelés az idosellatisban dolgozo
szakembereknel” c.;
- a ,,Demenciaval ¢él6 személyek ellatasa és gondozdsa, valamint a
demenciaval él6 személyek viselkedésvaltozasa™ cimi tovabbképzésekre.
Ezen képzések téritésmentesen zajlottak.
2019-t61 esztend6tdl a tovabbképzések mellett még egy demencia gondozoi kdtelezd tanfolyamot
is el kell végeznie az apolasban, gondozasban dolgozdoknak, mert a jogszabaly erre kotelezi az
érintett szocialis intézményeket. 2020-ban 2 {6 beiskoldzasa tortént meg sajat forrasbol.

2020. évben a Magyar Allamkincstar ellendrzése megtortént, az ellenérzésiik folyaman
hianyossagot nem tartak fel.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hajdubdszorményi Jarasi Hivatal Népegészségligyi
Osztalya, valamint a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya minden szocialis bentlakast ny(jté intézményben, igy nalunk is rendkiviili
ellendrzést tartottak a pandémia okan.

Tovabbra is elengedhetetlen segitséget nyujt a Reformatus Egyhaz Kozfoglalkoztatasi Programja.
Ev végén az intézmények dolgozéi és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
Kozfoglalkoztatottjai is egyarant részesiiltek jutalmazasban az Egyhazkozség és az intézmény
jovoltabol.

Sajnos a pandémia altal bekdvetkezett feladatok és terhek nem értek véget. 2021-ben is szamos
kihivas el¢ allitja az intézmények munkatérsait a jarvany.

Hajdunanas, 2021. 03. 04.

Nagyné Balogh Henrietta Gacsalyi Gabor

szakmai vezetd intézmeényvezeto



