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BESZAMOLO HAJDUNANAS KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2020. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO
1. VID-19 jirv

Tekintettel arra, hogy a 2020-as évben az orvosi ligyeleti ellitdsban meghatarozé
szerepet toltott be a COVID-19 jarvany, illetve a virus elleni védekezés, igy
fontosnak tartjuk, hogy osszefoglaljuk a tavalyi év jelent8sebb torténéseit a
vilagjarvany vonatkozasaban

A jarvany els6 hullima hazankban 2020. mdrciusiban jelent meg, amikor is a
megfert6zédések egyre nagyobb szdmban jelentkeztek. Emiatt 2020. marcius 11.
napjan a kormdny veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges korlatozé
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. jinius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egyiittmi{ikodésének kdszdénhet6en a jarvany terjedése
el6szor stagndlni, majd csékkenni kezdett. A jarvany els§ hullima a gazdasag
valamennyi szektordt negativan érintette, az egészségiigyi Adgazatra pedig
kiilonosen jelentss terhet rott.

A jarvany mésodik hulliméanak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
kormany részérél elegendének bizonyult bizonyos korlatozé intézkedések
bevezetése, koszonhetSen az iddben torténd megfelels felkésziiltségnek.
November hénaptél kezdédben azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szdma, ezért Gjabb szigoritidsok bevezetésre volt sziikség az
orszigban. Az elrendelt veszélyhelyzet, illetve a jelenleg érvényben levd
korlatozé intézkedések feloldasarél, megtartasarol vagy esetleges szigoritasarol
Kormany folyamatosan dént az aktualis jarvanyigyi adatok, illetve az oltottsagi
adatok alapjan.

A koronavirus hazdnkban torténé megjelenésétél kezdve Tarsasagunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és tarsasdgunk az aktudlis eljarasrendeknek
megfeleléen alakitotta ki az orvosi tigyeleti telephelyre vonatkozé
szabalyozasokat is a betegellatas soran. Mind ezéltal az egészségiigyi ellatasok
soran az ellat6 és ellatott kozotti személyes kontaktusok szamat minimalizalni
kellett - kizarélag a valdban siirg6s esetek keriilhettek azonnal ellatasra - a
telefonos tandcsadds pedig el6térbe keriilt. Ezzel parhuzamban a Kézponti
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Diszpécserszolgalatunkhoz beérkezé hivasszamok drasztikus mértékben
megnovekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogadé diszpécserek szamat
jelent6sen megnoveltiik. A Diszpécserkézpont munkatérsai a beérkezé hivasok
soran eldszlirést végeztek a COVID fert6zés gyanus esetek kisziirése céljabol,
ezaltal segitve az Orszagos Ment6szolgalat munkatarsainak tevékenységét is.

A masodik hullam megjelenését az egészségiigyi szektor mdr felkésziiltebben
varta, gondolunk itt a megfelelé védofelszerelések idében torténd beszerzésére,
a Korhdzak esetében a strukturdlis atszervezésekre. Az egészségiigyi
szakembereknek folyamatosan helyt kellett és kell allni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégaink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonsagos betegellatast fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehet§ségeihez képest folyamatosan tajékoztatta az
Onkorményzatukat a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aktualitisokrol.
Rendszeres tajékoztatdleveliinkben a telepiilésiik ellatdsaért felelés orvosi
Ugyeleti koézpont ellatottsagi adatairdl, az adott id6szakban a kozponti
diszpécserszolgalatunkhoz beérkezd hivasszamokrol, illetve a COVID gyanus
esetek szamdardl tijékoztattuk Onkormdanyzatukat az aktualis eljarasrendek
mellett.

Véleménylink szerint ezen nehéz idészakban fontos a teljeskorii tajékoztatas,
fontos, hogy az érintett felek ismerjék a telepiilésiiket érinté jarvanyiigyi
adatokat, ugyanis ezek sziitkségesek lehetnek azon 6nkorméanyzati déntésekhez,
melyekrdl sajat hatdskorben rendelkezhetnek.

A rendszeres tajékoztatdsok mellett Tarsasagunk pénziigyi lehetGségeihez
képest a koronavirus jarvany megjelenésétél kezdve igyekszik biztositani a
védekezéshez sziikséges felszereléseket és tisztitoszereket, és tdmogatd
partneriinkdn keresztiil az 6zongenerator berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditast jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkormanyzatok timogatasat a jarvanyidészakban,
és ezuton is kivanunk kdszdénetet mondani a jarvanyligyi helyzetben torténd
segit6é kozremiikodésiikért, tamogatasukért.
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II. ADATSZOLGALTATAS
2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatdsa

Tarsasagunk 20 éve végzi a kozponti orvosi lgyeleti feladatelldtast, mara 36
alapellatasi ligyeleti kozpont, és azaltal kozel 1.600.000 lakos orvosi tgyeleti
ellaitasat biztositjuk. A 2020-as év sordn egy leanyvallalattal béviilt
cégesoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi ligyelet biztositasa.

Mkédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikédéképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelked koltségek ellenére
Kézremiikdddink részére hataridében teljesitjiik a havi ligyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésdgunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovdbbd  Kkiterjedt
humanerdforras bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasigunk megfelels
humaneréforras utanpétlassal tudja biztositani a megfeleld szakmai szinvonald
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi tgyeleti szolgéltatds, illetve
slirgbsségi betegellaté osztaly szervezését is biztositjuk, tovibba szakdolgozéi
szolgaltatds nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzébhelye.

3. Egviittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az ligyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabél kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t8] sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitocsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgilat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkezé ugyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.
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Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhatd, de a kézponton kiviil
barmely {ligyeleten levé szakképzett Kkolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatasba. fgy parhuzamosan tébb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgalat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos Mentdszolgalatnal is hasznélt kikérdezési
protokollnak megfeleléen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkezo intézkedések térténhetnek.

> szakmai szabalyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg 4llapotiban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi 4llapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Ment8szolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémdja esetén az tgyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

> 2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
oran belill a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beaddsa

A fentieknek koszonhetden lehetségiik van arra, hogy az eset ellatasira a
leginkdbb megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szinti
mentbegység riasztdsa, a feladat iigyeletnek torténs A&tadidsa megfelels
idGjelzéssel (azonnali, 2 6ran belili, 4 6ran belili), illetve lehet6ség van a
diszpécser személyes vagy az lgyeletes orvos bevonasaval torténd telefonos
tanacsaddsara vagy a beteg ligyeleti rendelébe t6rténd irdnyitasara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonb6z6 szolgaltatok kapacitisanak egy esethez
torténd dsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre allé adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év sordn bevezetésre keriilt, hogy az egyszeriibb, tanicsadassal zarult
eseteket a diszpécserkézpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.
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Elmondhatjuk, hogy a ment6szolgdlat munkatarsaival nagyon j6 munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kdlcsénds, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald siirgsségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentds mértékben csokkent, az
lgyeleteink iranyitasa, ,mozgasa” Osszeszedettebbé és &tlathatébba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Hajdunanas kézponti ligyelet bemutatisa

Tarsasagunk Hajduindnas teleptilés tigyeleti ellatasat 2013. szeptember 01. napja 6ta
biztositja. Az lgyeletben felndtt és gyermekkori betegek ellatdsa egyarant
megtorténik. A kozponti tigyeleti rendel6 Hajdinanas, Iskola u. 11. szam alatt
taldlhatd. Az ligyeletben jelentkezd tipikus siirgésségi esetek intézeti ellatisara a
legtobb esetben Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Koérhazban van
lehetdség.

Az lugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és

rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi_elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentiszolgdlattal egyiittmiikidve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendelében, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérél. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvs- illetve miikddoképesen rendelkezésre allnia, 1 f6 orvosnak, 1 f6
mentdtisztnek, 1 f6 4polonak és 1 f6 gépkocsivezetdnek (aki a legtébb esetben
szintén rendelkezik 4poloi végzettséggel), valamint az tigyeleti gépjarmiinek, az
Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacids
rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt miiksdési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkdzdk és gyogyszerek), melyek hasznalatdt nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetévé a Kézremiikodd orvosok szdmara.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelheté humanerdforras hidny orszagos
szinten érezteti a hatdsat, am Téarsasdgunk a rendszerének, humdner6forras
bazisanak koszénhetden biztositotta egész évben az iigyeleti szolgaltatast, mely
miatt k6szdnet jar minden egyes egészségiigyi dolgozdnak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, am ezek a hatteret jelentd HR
igazgato irdnyitdsdval megoldasra keriilnek.
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Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszagban egyszerre t&bb
telephelyen valé miikodés, napi szinten kiemelkedéen sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadds elharitisa sokkal koénnyebb, mint egy
egykozpontli kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kozponti
irdnyitas is.

5. Az ellatott teriilet és a 2020. év betegforgalmi adatai a Hajdinanas
Koézponti Orvosi Ugyelet vonatkozasiban

A 2020. évi Uigyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2020.01.01.-2020.12.31., Hajddnans iigyeleti kdzpont

jan. feb. | mér.| 4dpr. | mdj. | jin. | jal aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | ésszesen
Hajdunénas 207 223 | 137 94 106 125 159 152 102 116 90 99 1610
Egyéb 15 13 14 12 5 9 16 18 6 9 14 9 140
Osszesen 222 236 | 151 | 106 | 111 | 134 | 175 | 170 108 125 | 104 | 108 1750

A hajdinanaési tigyeleti kézpont 2020-ban dsszesen 1750 f6 beteget latott el. Az
tgyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozist mutatott: a téli és a nyari
hénapokban intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgéljuk, akkor
az alabbi grafikonon jol lathaté, hogy a forgalom véltozasait alapvetfen a
feln6ttek megjelenési gyakorisaga hatirozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga a téli hénapokban novekedett meg.

‘ Elldtott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A Kkovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 20,86 %-a volt gyermekkord, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 79,14 %-at.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
teleplilésenként
Osszesen
Egyéb
Hajdlnéanas -
| ) B gyerm ekek
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kovetkezd dbra a teriileti és a rendeld ellatdsok aranyat reprezentilja. Az
Osszes ellatott beteg dont6 tobbségében a rendelGben vette igénybe az orvosi
segitséget (84,69%). Az esetek 15,31 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszégos atlaghoz képest magasabb.
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A kovetkez6 kérdiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 89,83
%-at definitiv médon lattdk el az ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 10,18 %-4nal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 3,49 %-ban a beteg sajat jarmiivel/témegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 6,69 %-aban kellett igénybe venni az Orszigos
Ment8szolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillitsa, illetve
siirg8sségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

3,49%

6,69%

B Ugyeleten véglegesen
elfdtott

W tovabbkiidés OMSZ-al

= tovabbkuldés nem
téritett utazassal

6. Betegelégedettség, tipikus lakossdgi észrevételek

Bar a Tarsasdgunk altal miikodtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrol,
melyek kivaltd okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

¢ a diszpécserszolgalat miikddési sajatsagai: ma mar az tigyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
eltt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:”ment6t nem kérek csak {igyeletet, mert ugysem
megyek korhazba”, vagy ,,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,,egy 1azhoz mdr ki se jonnek? Miért ad nekem
tandcsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapesan fontos tehat leszogezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi sziikségletét tartja szem elétt,
és ennek megfeleléen kiildi ki pl. az tigyeletet vagy a mentét egy silyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak iigyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja dénteni,
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milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valGban
,»csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhat6 és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kézben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

» Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti iigyeletek miikodésének és a valéban
sulyos allapotu betegek biztonsagénak Achilles sarka. Az iigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a leheté leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbél valoban indokolt. A kényelmi szempontt
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az {igyeleti rendel6be, bar el
tudna — hivdsok azonban meglehetSsen frusztraloak. Nem csupéan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatdsara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaré tigyeleti
team ki- €s visszautazési ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
~feleslegesen” keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befutd
valoban siirgés esett6l. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
jelent a kozos diszpéceserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ell4tast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormanyzati vezet6i is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfelel
kommunikdciéval a hozzajuk érkez6 hasonld tartalmu jelzések helyesen
kezelhetdk.

7. Osszefoglalds

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy Tarsasdgunk 2020. év sordn folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfeleld szinvonalon 4llt a hajdinanasi tigyeleti
korhoz tartozo lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er8s5dd financialis teher, illetve a vilagszint(i jarvanyiigyihelyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és linnepi mikodést, a megfeleld
egészségligyl személyzet jelenlétét, és kiemelkedéen széles spektrumit orvosi
eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Tarsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szdmadra biztositani
tudja a megfeleld szinvonali ellatast. A betegelégedettség novelése érdekében
folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat, eziltal a panaszok szama az
ellatasok szamahoz viszonyitottan elenyészé.

Debrecen, 2021. szeptember 24.
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