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BESZÁMOLÓ 
a központi orvosi ügyeleti feladatok ellátásával megbízott Orvosi Ügyelet Egészségügyi 
Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Kft. (Debrecen, István u. 6. sz.) városunkban végzett 

tevékenységérıl 

Az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény 5. § (1) bekezdésének c) pontja 
kötelezi a települési önkormányzatokat arra, hogy az egészségügyi alapellátás körében 
gondoskodjanak az alapellátáshoz kapcsolódó háziorvosi, házi gyermekorvosi ügyeleti 
ellátásról. 

Városunkban évekig az Orvosi Ügyelet Közhasznú Nonprofit Kft. (4031 Debrecen, István u. 6.), 
látta el az orvosi ügyeleti feladatokat egészségügyi ellátási szerzıdés keretében, akit közbeszerzési 
eljárás keretében választott ki a testület. A 198/2018. (VII. 27.) számú Képviselı-testületi 
Határozattal arról született döntés, hogy az átláthatóbb, és egységesebb egészségügyi 
ellátórendszer biztosítása érdekében az orvosi ügyeleti ellátás mőködtetését 2019. január 1. 
napjától a Szalay János Rendelıintézet (4080 Hajdúnánás, Kossuth utca 10. szám) lássa el. A 
Rendelıintézet a továbbiakban is az Orvosi Ügyelet Közhasznú Nonprofit Kft.-vel kötött 
szerzıdést a feladatra, aki a 2020. évben fogadta a város betegeit a háziorvosi rendelési idın kívül.  

A betegellátásról beszámolót kértünk az Orvosi Ügyelet Közhasznú Nonprofit Kft.-tıl, aki az 
elıterjesztéshez mellékelt írásos anyaggal tett eleget felkérésünknek.  

Dr. Kiss Zoltán szakmai vezetı bevezetıjében kitér a COVID-19 vírus okozta járványhullámok 
kihatásaira az orvosi ügyelet ellátás tekintetében, majd részletesen bemutatja az ügyelet mőködésének 
személyi és tárgyi feltételeit.  

A betegellátást nem befolyásolta, de a Kft. mőködésére is hatással volt az országosan jelentkezı 
humánerıforrás hiány, mely folyamatokat a HR igazgató fokozott figyelemmel kisért, és idıben 
sikerült beavatkozni a váratlan helyzetekbe.  

A Kft. 1750 beteget látott el 2020-ban. Az ügyeleten jelentkezı betegek 84,69 %-át a rendelıben látták 
el, csak 15,31 %-ban kellett a rendelın kívül ellátást biztosítani. Az ügyelethez fordulók csaknem 90 
%-át helyben látták el, csak a 10 %-betegnek volt szüksége beutalásra. Az ellátottak többsége felnıtt, a 
betegforgalom 20, 86 %-a gyermekkorú.  

A beszámoló részletezi a diszpécserszolgálat mőködését, a betegpanaszok kezelését, az indokolatlan 
hívások kezelését és hatásait.  

A fentiek alapján elıterjesztem az alábbi 
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Hajdúnánás Városi Önkormányzat Képviselı- testülete Hajdúnánási Központi Orvosi Ügyelet 
2020. évi mőködésérıl szóló beszámolóját megismerte és azt elfogadja. 
 
Felkéri a polgármestert, hogy a döntésrıl az Országos Orvosi Ügyelet Egészségügyi Szolgáltató 
Közhasznú Nonprofit Kft. ügyvezetıjét tájékoztassa. 
 
 
Felelıs:    Szólláth Tibor polgármester 
Határidı:   2021. október 30. 
 
 
Hajdúnánás, 2021. október 20. 
 
 
 
 Szólláth Tibor 
    polgármester 1 

 
1 Meghívott a napirendi ponthoz:  Dr. Kissné Dr. Legeza Zsuzsa, az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft ügyvezetıje 


