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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2021. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag €s 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Hajdunanas a K6zépsoé Région beliil a Balmazujvarosi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az tigyfélszolgalati iroda Hajdunanas, Kisfaludy u. 15. szdm alatt érhetd
el.

Szakmai tevékenység

A telepiilés ivovize megfelel a vonatkoz6 korméanyrendelet eldirdsainak. Mindségi kifogas nem
érkezett a szolgaltatott ivovizre vonatkozoan. Az elvégzett karbantartasok, felujitasok ellenére,
varhatoan sziikség lesz a vizmindség-javitd beruhazas sordn beépitett gépek-berendezések eseti
cser¢jére, mivel az élettartamukat meghaladd koruak. A 2020-ban megfurasra keriil6 10. szamu
kut engedélye megérkezett, belizemelése megtortént. Hajdindnas-Tedejen el6fordultak idésza-
kos vizhidnyok, amit rejtett cs6torések okoztak. Az elvégzett veszteségelemzo vizsgalatokkal
sikeriilt feltdrni a hibahelyeket. A hibajavitasokat kdvetden a viztermelés visszaallt az atlagos
szintre. A technoldgia szlirési kapacitasa és a sziirtviztarold kapacitds sziikdssége miatt, egy
hirtelen vizelvétel esetén, csak hossza 1d6 utan allithatd vissza a rendszer normal {izeme. Az
elosztohalozat allapota koranak megfeleld, nem jellemzd a gyakori meghibasodas, de jovébeni
rekonstrukcigja indokolt. Halozat rekonstrukciora kiirt palyazati lehetdség esetén, mindenkép-
pen javasoljuk az indulést.

A varos szennyviztisztito telepe lizembiztosan miikodott, az adott idészakban. A teleprekonst-
rukci6 sordn beépitett gépek jol lizemeltek, csak kisebb garancialis hibak 1éptek fel, amit a ha-
roméves garancialis idoszak lejartaig kijavitott a kivitelezd. A szennyviz beruhazasnak nem
volt része, a mechanikai tisztitast végzd gépek cseréje, ezért ezeknek a kivaltasat hamarosan el
kell végezni. A beruhdzashoz kapcsolddo, a préselt iszap telephelyen beliili mozgatésara szol-
galo gép beszerzése — a tobbszori levélvaltasok ellenére - eddig nem valdsult meg, ezért az iszap
mozgatasa akadalyokba iitkozhet, a jelenlegi elavult gép kiesése esetén.

Az egyik legnagyobb lizemeltetési probléma, hogy a felhasznalok részérdl oda nem ill¢ anya-
gok, nem megfelelden kezelt husipari szennyviz €s csapadékviz keriil a szennyvizhalozatba. A
nem megfelelden kezelt husipari szennyviz és csapadékviz bevezetésének kisziirése, megsziin-
tetése érdekében ellendrzéseket végeztiink a kibocsatoknal.

Pénziigyi adatok — vizik6zmi hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij — ivoviz dgazat 15 500 000
Hasznalati dij — szennyviz agazat 23108 220
Hasznalati dij 6sszesen 38 608 220
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adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 3034 946
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz agazat 12 906 875
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 15941 821

|. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mitkodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdontl regiondlis
¢s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségili €s mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitasa, kornyezetiink
védelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak lizemeltetésé-
vel, 0nt6zdviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztdsa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellenstilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az tizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaloi elégedettség novelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlédésének és képzésének
tamogatasat, valamint az elavult miikodtetd eszkozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszk0zok beszerzését.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatdsag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomérnokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsé Régio-, Nyugati Régio Fomérnokség) tagozodik.

A Kozéps6 Régio Fomérnokségének lizemeltetési teriiletén 74 telepiilés, illetve telepiilésrész
ivovizellatasarol, valamint 43 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérdl gondosko-
dunk. A régioban harom tizemmérndkség koordinalja a feladatokat: a Piispdkladanyi és a Bal-
mazijvarosi Uzemmérndkség a hajda-bihari telepiiléseket, a Karcagi lizemmérndkség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét 6leli magaba. A harom tizemmér-
nokség csaknem 325 dolgozdt foglalkoztat a viztermelési, vizhalozati és szennyviz szakagak-
ban.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egytittmiikodésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek koszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikzmi halozaton.
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A lakossag - szolgaltatasunkat érint0 - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmult
esztenddben: az eldre tervezett karbantartasi €s egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommus-
nikalni a Felhasznalok felé, erre a jovoben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotott aktualis, hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Fel-
hasznalokhoz sz6lva, szdmlalevélhez csatolva, sot - a még jobb lathatosag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az dnkormanyzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tdjékoztatasaban honlapjukon, kozosségi feliileteiken vagy hir-
detdtablakon feltlintetve a kdzérdekii informécidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformal6 palyazat segitségével a TRV Zrt. tobbféle kornyezetvédelmi programmal, kiilonbdzo
forumokon szolitja meg Felhasznaloit. Els6sorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskolasokat és a felndtteket egyarant.

A palyazattol fliggetleniil szamos dnkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
761d tizenet szemléletformald kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozo cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznéldinkat célozzuk meg.

Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizmér6 elfagyas elleni felhivasunk tobb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fennallé pandémias helyzet Tarsasagunk miikodésére is jelentds terheket
r6 gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbdl egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaloink, mind Felhasznaloink egészségének védelmére a jarvanyiigyi eldirasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyiigyi helyzetben még inkabb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazésaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithat6 az lizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Tarsasagunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitas kovetett. A
mindségi és kornyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartasaval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink €s kornyezetiink 6sszhangjanak megteremtését.

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. tavaly linnepelte 50 éves évforduldjat. A fél évszazad
alatt felhalmozott tizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utobbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallaldsainknak koszonhe-
tden cégilink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdozmii szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Hajdindnas Varosi Onkormanyzat kozott, 2014.
december 30. napjan 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott bérleti-tizemeltetési szerzodés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2021. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységérdl.
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A vizikozmii szolgaltatast érintd jogszabaly valtozasok:

— A 2021. évi CXXXIL tv. 11. §-a modositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
allami feleldsségvallalas szabalyait érinti felhasznaloi dijtartozés esetén

— 10/2021. (VIII. 13.) MEKH rendelet: igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérdl, valamint
az igazgatasi szolgaltatasi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol szolé 1/2014. (III. 4.)
MEKH rendelet mddositasa

— 2021. évi LXVIIL. tv. az egyes energetikai és kozszolgaltatasi targyu torvények modo-
sitasarol

— 4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiild fejlesztési tervek igazgatasi szolgaltatasi
dijra vonatkozoan

— 2021. évi XXXIV. térvény modositotta az allami vagyonrol sz6l6 2007. évi CVI. tor-
vényt, illetve a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL. térvényt.

— 2021. évi LXVIIL. térvény 63-69. § az egyes energetikai és kdzszolgaltatasi targyt tor-
vények mddositasarol

— Magyarorszag Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatarozataban jovdhagyta Nem-
zeti Vizikdzmi-kozszolgaltatasi Stratégia feljogosito feltételeinek teljestiléséhez sziik-
séges intézkedésekrdl szol6 dokumentaciot €és elrendelte annak végrehajtasat

— 2021. évi LXVIIIL térvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1ép, és a Vksztv. 5/H. §-a a kovetkez6 (3) — (9) bekezdéssel egé-
sziil ki: ,,(2) Az ellatasért felelés dnkormanyzat a vizik6zmii-vagyon, illetve a tulajdo-
naban all6 vizikézmi mikodtetd eszkoz tulajdonjogét téritésmentesen, nyilvantartasi
értéken torténd atvezetéssel is atruhazhatja az dllamra, ha a vizikdzmii-rendszeren kiza-
rolagos vagy az allammal k6z6s tulajdonnal rendelkezik.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 16.390 f6 (2021.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia révid bemutatdsa:
Hajdinanas Varos Onkorményzatanak kozigazgatasi teriiletén két kiilon 6nallé vizikdzmii
rendszer iizemel Hajdindnas telepiilésen és Hajdindnas-Tede;j telepiilésrészen.

HAJDUNANAS

Meértékado kapacitas: 4400 m®/d

Viztisztitasi technologia: Gaztalanitds, Vas-mangantalanitds, Ammonium-mentesités (biolo-
giai), arzénmentesités (3/a. kut a Strandfiird6tdl keriilt at tizemeltetésre, a 7., 8., kutak lizemen
kiviili, bekotovezeték nélkiili tartalékkutak)

A mélyfurasu kutak vizét a beépitett buvarszivattyk nyomjak a géphazban elhelyezett gazta-
lanito (légtelitd) tartalyra, ahonnan az eldkezelt vizet szallitd szivattytk sziirétartalyokon ke-
resztiil a szlirtviz tdrolé6 medencére nyomjak a vizet A 1égtelitd tartdlyba permetezett nyersviz
oxigén tartalma megemelkedik, kdzben a viz metantartalma lecsokken.
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A kilevegodztetett levegdztetéssel egyiitt fellépd 1égtelenitésre a nitrifikafo szlirékben €106, a nit-
rifikaciot végzo aerob mikroorganizmusok oxigénigényének kielégitése miatt van sziikség. Az
oxigénnel telitett nyersvizet technoldgiai atemeld szivattyuk juttatjak a technoldgia tovabbi ré-
szére, mikozben tobblet levegdbevitel torténik. Ezutan a viz a nitrifikalo sziirékre keriil. A nit-
rifikalo szlir6k végzik az ammoniatartalom nitritté, majd nitratta alakitasat, valamint a vas-hidr-
oxid csapadék kisziirését.

A szUrd utan a viz rafolyik az UV csiratlanito egységre, melynek feladata a nitrifikald szlir6rol
lemos6do baktériumok elpusztitasa a viz csiratlanitasa. Az UV egységrol elfolyd vizbe oxida-
l6szer (kdlium-permanganat oldat) adagolésa torténik. A viz arzéntartalma igy arzenat allapotba
kertil. Majd a vizhez koagulalé szert (vas-szulfat oldatot) adagolnak, melybdl vas-hidroxid csa-
padék képzddik, amin megtorténik az oxidalt arzénformak adszorpcioja.

Az oxidaldszer a vizben 1évé mangant is kicsapja manganoxid forméban. A vas €s mangancsa-
padékot az adszorbealt arzénnal egyiitt a biztonsagi €s arzénmentesitd szird kiszlri. A sziird
utan a viz rafolyik az UV csiratlanito egységre, melynek feladata a nitrifikacios folyamatbodl
szarmazo, lemos6do baktériumok elpusztitasa, csiratlanitasa. Ezutan a viz a tarozdkba kertil.
A tarozobol halozati szivattyuk juttatjdk a vizet a telepiilési vizhaldzatba és a viztoronyba.

A nitrifikdlo szlirdk oblitése vizzel és levegdvel, az arzénmentesitd sziirk oblitése vizzel tor-
ténik. Az 6blitéviz az iszapiilepitdbe keriil bevezetésre. Meghatarozott tilepitési id6 lejarta utan
az iszapfelh6 folotti tiszta vizet szivattyu dekantélja és visszanyomja a technologia elejére UV
csiratlaniton keresztiil. Az iilepitében maradé iszapot szivattyl emeli at az iszapsiiritdbe, majd
dekantald szivattyu a hulladékcsatornaba emeli a feluszo tiszta vizet, ahonnan a Hajdunénas,
Fiird6 utcai csapadékviz csatornaba keriil.

A vizkezelés automatikus tizemvitelii, a rendszer ki-be kapcsolasa a vizigény alapjan torténik.
A vizkezel6t a térszini tarozé szintjelei mikodtetik.

HAJDUNANAS-TEDEJ

Meértékado kapacitas: 152 m®/d.

Viztisztitasi technoldgia: Vas-mangantalanitds, arzénmentesités, bioldgiai ammonium-mente-
sités.

A viztermeld kutbol buvarszivattyll nyomja egy statikus keverdn keresztiil a vizet a légkiva-
lasztd oszlopba, majd a parhuzamosan tizemeld vas-mangéan-arzén-ammonium- mentesitd szii-
répéaron keresztiil a sziirtviz tarold medencékbe (12+15 m®). A keverd elétt keriil beadagolasra
a mangan ¢és az arzén oxidaciojahoz sziikséges kalium-permanganat oldat, valamint a biologiai
ammonium-mentesitéshez sziikséges siiritett oxigén. Az oxigén felesleg a légkivalasztoban ta-
vozik, a tartaly tetejére szerelt automata-légtelenito szelepen keresztiil. A szlirok toltete oszta-
lyozott kvarchomokbdl és katalitikus szlirdanyagbol all. A sziir6k feliiletén mennek végbe a
tisztitas fizikai-kémiai-biologiai folyamatai. A medencék el6tt keriil beadagolasra a szlirt vizbe
—a bakteriologiai mindség megdrzése miatt — a hypo oldat. A nyers viz természetes vastartalma
elegendd az arzén hatarérték ala csokkentéséhez. A medencékbdl a sziirt vizet a haldzati szi-
vattytk nyomjak az elosztohaldzatba. (Az ellatas biztonsaga érdekében Gjonnan furt (2003. év-
ben) 1 db tartalékkut is iizembe allithato)

Vizmiitelep allapotjellemzése:

A vizmiitelepek jelenlegi vizkezelési technologiaja megfeleléen miikodik.

A vizmiitelep lizemeltetési dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
illetve a megfeleld mindségli ivoviz biztositasa érdekében litemterv szerint elvégezték a telepen
1év6 vezetékek, valamint a térszini taroldmedencék mosasat, fertotlenitését.
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A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettiik. A vizsgalati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatosagot.

Munkatarsaink a megfeleld mindségii ivoviz biztositasa érdekében tlitemterv szerint elvégezték
a haldzat mosatasokat valamint a térszini taroldmedencék €s viztorony mosasat, fertdtlenitését.
A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettiik. A vizsgalati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatdsagot.
Technologiai valtozasok nem torténtek 2021. évben.

Vizhalozat allapotjellemzése:

A vizmu telep iizemeltetési dolgozodi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
vizhalozat mosatasi, fert6tlenitési munkait. Az eloszté halozat mosatasat folyamatosan végez-
tik, a kifogasolt pontokon plusz fert6tlenitéseket, miiszaki feliilvizsgalatokat, kontroll minta-
vételezéseket végeztiink a megfeleld ivoviz mindség biztositasa érdekében. A szolgaltatott ivo-
viz mindségét negyedéves gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek alapjan tovabbra is
a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. akkreditalt laboratoriuma végezte. A vizsgalati ered-
mények szerint jelentds ivoviz mindségi kifogas nem tortént. A vizsgélati eredményekrdl ne-
gyedéves rendszerességgel tajékoztattuk az illetékes Népegészségiigyi Foosztalyt.

A vizhalézaton 2021. évben Uj beruhazas valdsult meg, ivovizhaldzat kiépitésére kertilt sor a
tervezett Nyugati Ipari Park teriiletén, melyet tdrsasdgunk atvett tizemeltetésre.

A telepiilésen 1évd csomoOponti elzard szerelvények, tlizecsapok, kozkutak allapota megfeleld a
sziikséges karbantartasok elvégzése mellett.

2021. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db 0
Vizmitelep karbantartasok/javitasok db 12
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 9
Vizhalozat karbantartasok db 35
Vizhalozat cs6torés javitasok db 194
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére vizmiitelep feljitasi/ beruhazasi munkénak keretén beliil
felujitasi munkat nem végeztiik el.

Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:
A vizmitelep karbantartasi/javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik. A vizhianyok
mennyiségének és id6tartamanak minimalis mennyiségére vald torekvés mellett.

Vizhalozat felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére vizhalozati feltjitasi/ beruhazasi munkak keretein beliil 9
db altala;j tlizcsap, foldfeletti tlizcsapra torténd cseréjének beépitési munkait végeztiik el.
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Vizhalozat karbantartasi munkak:

Evente két alkalommal tervezett tavaszi és 6szi halozat mosatasokat elvégeztiik.

A tlizcsapok, tolozarak feliilvizsgdlatdt és a sziikség szerinti karbantartasat évente két
alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitasokat, alkatrész potlasokat elvégeztiik. A kdzkutak
karbantartéasat, sziikséges javitdsi munkait egész évben folyamatosan végeztiik.

2021 évben Tedej telepiilésrészen halozatveszteség vizsgalatokat végeztiik, melynek soran tobb
rejtett cs6torést tartunk fel. Javitasuk utan a haldzatveszteség jelentds csokkenését tapasztaltuk.

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem volt, azonban 2021. évben Hajdindnas telepiilésen 191 db,
Hajdunanas-Tedej telepiilésrészen 3 db cs6torés elharitasarol gondoskodtunk, melyekbdl 61 db
a gerincvezetékeken, 133 db a bekotdvezetekeken kovetkezett be.
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Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgaltatott viz mindségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, eldre
meghatarozott litemterv alapjan. Az esetleges kifogasoltsdgokkal kapcsolatos javitd intézkedé-
seket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

Vizmérocserék:
A vizmérok cseréjét ilitemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2021. évben 502 db lejart
hitelesitésti vizmérd cseréjérél gondoskodtunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:
A teleptilésen 2021. évben miikddtetdi eszkozallomany részét képezd eszkdzok nem keriiltek
beszerzésre.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

Mértékado kapacitas: 3000 m®/d

Szennyviztisztitdsi technoldgia: Biologiai tisztitas: nitrifikacidval, denitrifikacioval, kiegészitd
vegyszeres foszfor eltavolitassal.

A telepiilési szennyviz és a TFH fogaddaknabdl feladott szippantott szennyviz nyomovezetéken
érkezik a technoldgiai épiilet tetSterében kialakitott gépi racsra, majd a homokfogoba.

A szennyviz a térszint f61¢ emelkedd bioldgiai tisztito-blokkban tisztul tovabb. Az elsd egység
az anoxikus reaktor, melybe a nyers szennyviz mellett, az iszap- €s a denitrifikacios recirkulécio
vezetése torténik, itt 1 db buvarkeverd folyamatosan tizemel.

A szimultan foszfor-eltdvolitashoz a vas (III) szulfat adagolasa is ebbe a térbe torténik. A két
parhuzamosan tizemeld aerob reaktor, finombuborékos mélylevegdztetd egységgel szerelt, itt
torténik a szervesanyag-eltavolitas jelentds része, valamint a nitrifikacio. A terek oldott oxigén
szintjét beépitett oxigénszonda szabalyozza. Mindkét aerob reaktort utdiilepitd koveti, itt torté-
nik meg a szennyviz és az iszap szétvalasztasa. A kililepitett iszapot szivattyik tovabbitjak az
anoxikus €s aerob reaktorokba vagy folosiszapként az iszapsiiritObe. A tisztitott szennyviz a
fert6tlenitd medencén keresztiil folyik a befogaddba. Az iszapstiritdbdl a sliritett iszapot iszap-
szivattyu emeli az iszapviztelenitd gépre.

Hajdunanas szennyviztisztitd telepen keriilnek artalmatlanitasra Hajdudorog telepiilésen
keletkezd szennyvizek is. Hajdudorogrol tdvvezetéken érkezik a szennyviz a Hajdinanas, Jokai
utcdban taldlhato szennyvizfogad6 aknaba, ahonnan Hajdunanas telepiilés szennyvizének egy
részével egylitt jut a hajdinandsi szennyviztisztitd telepre. A csatornahdlozat bdvitésének
koszonhetden Hajdinéands-Tedej telepiilésrészen is részben kiépitett a szennyvizelvezetd
rendszer.

Szennyviztelep, illetve csatornahalozat allapotjellemzése:

A szennyviztisztitd telepen és szennyvizelvezetd halozaton a sziikséges karbantartasokat €s ja-
vitasokat elvégeztiik. A gépi berendezések lizemzavara, meghibasodésa mellett, a szennyvizel-
vezetés €s tisztitas folyamatos volt a telepiilésen. A mitkodését biztositd karbantartasok é€s ki-
sebb felujitasok folyamatosak voltak.

A szennyviztisztitd telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
onellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.
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2021. évi csatorna szolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
Szennyviztelep felajitasok/beruhazasok db 1
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 3
Csatornahalozat felujitasok/beruhazasok db 13
Csatornahalozat karbantartasok db 104
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 105
Rendkiviili események db 0

Szennyviztelep felijitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyviztelepen felujitasi / beruhdzasi munkalatok ke-
retén belil keriilt felujitasra a forgokotrd hid.

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:
A szennyviztisztito telepen a sziikséges karbantartasokat és javitasokat egész évben folyamato-
san elvégeztiik.

Csatornahalozat felujitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére 3 db a szennyviz atemeldben 1évé szennyviz szivattyu
feljitasi munkait végeztiik el, 1db szivattya felajitasa gazdasagtalan lett volna, ezért 0j szi-
vattyu beszerzésére van sziikség.

8 db szennyvizatemeldben 1€v4 szivattyu javitdsara is sor keriilt a 2021. évben, valamint a Ma-
tyas Kiraly u. 57. sz. alatti ingatlan szennyviz bekotovezetékének felujitasa is megtortént.

Csatornahalozat karbantartasi/javitasi munkak:

A szennyvizcsatorna halozaton a sziikséges karbantartasokat és javitasokat elvégeztiik. A tele-
pulés gerinchaldzatat, illetve az atemeldket évente két alkalommal litemterv szerint, illetve
szlikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk. Az dtemeldben 1évd szivattytik kiemelése,
karbantartasa folyamatos, meghibasodas esetén a TRV Zrt szerz6dott partnerével a javitast el-
veégeztetjiik

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem tortént, azonban 2021. évben a szennyvizelvezetd haldzaton és
szennyvizatemeldkben egyarant 105 db dugulas elharitasarol gondoskodtunk.
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Tisztitott szennyviz mindsége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre kertilt sor, elére
meghatarozott iitemterv (6nellendrzési terv) alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal kapcso-
latos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kdvetden elvégeztiik.

Az dnellendrzési tervben meghatarozott mintavételek soran a tisztitott szennyviz mindsége csak
az Osszes lebegdanyag tekintetében haladta meg kis mértékben a rendeletben meghatarozott
hatarértékeket, mely alapjan a 2021. évi vizszennyezés utan 2022. évben fizetendd szennyviz-
birsaggal nem kell szamolnunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:
A teleptilésen 2021. évben miikddtetdi eszkozallomany részét képezd eszkdzok nem keriiltek
beszerzésre.

2. ErtéKesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatdsi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhaszndloi részére az tigy-
intézés teljes korh lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Hajdinanas, Kisfaludy u. 15. szam alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre aprilis 16-t6l méjus 31-ig és december
1-t61 id6pont foglalassal volt lehetdség. A tobbi idészakban idépont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhasznaloinkat.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon €s postai ton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszdmlakhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=reqgisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreq

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio
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Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon Kkeresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaldi azonositd szam

- vizméro gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl €s sziikség szerinti karbantartdsardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyés, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatoéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaldinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositdé adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerz8déses folydszdmla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szdmléakat digitalis aldirassal és idObélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szadmla adott idOpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszer(, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszoldsaban és az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 549 542 557 483 7941
Koziileti 151 613 139 293 -12 320
Osszesen 701 155 696 776 -4 379

Lakossagi 515 668 528 369 12 701
Koziileti 431 066 547 224 116 158
Osszesen 946 734 1075 593 128 859

Ivoviz bekotés szam

7757

7773

16

Szennyviz bekotés szam

6 935

7012

77

2.3 Szamlazas

adatok ezer Forintban

Ivoviz agazat
Lakossag 111472 112 665 1193
Koziilet 31542 29 666 -1 876
Ivoviz agazat 6sszesen 143014 142 331 -683
Szennyviz agazat
Lakossag 84 373 86 219 1 846
Koziilet 40 754 45 785 5031
Szennyviz agazat 6sszesen 125127 132 004 6 877
Arbevétel dsszesen 268 141 274 335 6 194

2.4 Kintlévéség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 13 157 20 198 7 041
Kozilet 13 029 7 447 -5 582
Osszesen 26 186 27 645 1459
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adatok ezer Forintban

Klntle\é(())szelg.il;;llafkulasa lakossag koziilet
30 napon beliil 143 1 300
31-60 nap 1698 411
61-90 nap 0 0
91-180 nap 1851 612
181-365 nap 4 239 1342
366 napon tul 12 267 3782
Osszesen 20 198 7447
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 27 645
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Eltérés
2020. 2021. (db)

Leolvasas 16 623 6 919 -9 704
Diktalas 8 821 28 279 19 458

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2020. 2021.
Ivoviz halozat javitas koltsége 13351 8211
Ivoviz kezelés javitas koltsége 4 982 8 486
Szennyviztelep javitas koltsége 16 723 4 002
Szennyvizhalozat javitas koltsége 47 010 38 340
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 82 066 59 039

Eltérden a 2020 évi karbantartasi koltségek Osszetételétol, a 2021 évi karbantartasi koltségek a TRV Zrt. altal
elvégzett javitasi, karbantartasi, hibaelharitasi vizikozmii szolgaltatasi alaptevékenységeihez kapcsolddod 0sszes
felmertiil6 koltséget tartalmazzék, az lizemeltetési egyéb tevékenységhez kapcsolodo koltségeket nem.

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszk6zon végzett felujitasok 2020. 2021.
Ivoviz felujitas Osszege 4920 3035
Szennyviz felujitas 0sszege 7053 12 907
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen 11973 15942
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij — ivoviz dgazat 15 500 000
Hasznalati dij — szennyviz agazat 23 108 220
Hasznalati dij 6sszesen 38 608 220

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek — ivoviz dgazat 3 034 946
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek — szennyviz agazat 12 906 875
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 15941 821

Ivoviz agazat:

adatok Forintban

Megnevezés Szamlaszam  Teljesités Netto osszeg

Hajdinanas 9 db tiizcsap cseréje, be-

épitése. 2021, évi GFT. 9420042464  2021.05.04 3034 946
Osszesen: 3034 946
Szennyviz agazat:

Megnevezés Szamlaszam Teljesités Netto osszeg

HIDROSTAL A2QR2-GG3+A01-10 tipusu,

oysz: 148574 szivattyl feltiitdsa. 2021, évi GFT, = 2420040592 2021.04.15 279708
HIDROSTAL A2QR2-GG3+A01-10 tipusu,

gysz: 148573 szivattyu felqjitasa. 2021. évi GFT. 9420040593 2021.04.15 304 562
Hajdinanas szennyviztelepen 1évo forgd kotrohid

feltjitasa, 2021, évi GFT. 9420040710 2021.04.14 666 700
HIDROSTALBOBQ-E01-BNBA2-GSEQ-

NWAZ2-10 tipusu, gysz: 140771 szivattyu feltji- = 9420047265 2021.09.24 403 215
tas.2021. évi GFT.

HIDROSTALA2QR2-GG3+A01-10 tipusu, gysz:

144782 szivattyu feltjitasa. 2021. évi GFT. 9420048740/ 2021.10.12 279708
Hidrostal A2QR2-GG3+A01-10 tipusu, gysz:

140596 szivattyu feltjitas. 2021. évi GFT. 9420050210/ 2021.11.02 342 502
FLYGT NT3171.181 HT 453 gysz:

31711812080108 és 109, valamint FLYGT NP

3153.182MT 430 tipusu, gysz: 31531822070044 9420050744 2021.01.21 10330000
¢€s 45 szivattyuk beszerzése. 2020.¢évi GFT.

Hajdunanas Matyas kirdly u. 57. sz alatt hazi

szennyvizbekotés felujitasa. 2021. évi GFT. 9420051625 2021.11.12 300 480
Osszesen: 12 906 875
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A telepiilésen a beszamolési idészakban selejtezésre sor kertilt.
Ezen beszdmolo atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2022. majus 20.

Tisztelettel:

Mocsari Judit Kanyuk Jéanos
gazdasagi igazgatd fémérnok
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