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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet €s
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2023 évi vizikozmi tizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag €s 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Hajdunanas a K6zépsoé Région beliil a Balmazujvarosi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az tigyfélszolgalati iroda Hajdunanas, Kisfaludy u. 15. szdm alatt érhetd
el.

Szakmai tevékenység

Az eltelt id0szakban a telepiilések (Hajdinanés és Hajdinands-Tedej) ivovizellatasa biztonsa-
gos ¢és zavartalan volt. A vizmindségi eldirasokat tartalmazé kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelel a szolgaltatott ivoviz. A vizmindségre vonatkozé kifogas nem érkezett hozzank. A
korszertsitett 1¢gtelitd tartaly szintvezérlés, problémamentesen tizemelt, a feltjitasa ota. A tech-
noldgiai atemeld szivattyuk cseréjére is sor keriilt, mivel az elmult tobb mint egy évtizedben
olyan mértékben megkoptak, hogy szallitasi kapacitasuk lecsokkent, és felujitdsuk mar nem
volt gazdasagos. A meghibasodott berendezéseket folyamatosan javitottuk, felgjittattuk, a viz-
ellato rendszer folyamatos lizemeltetésének biztositasa érdekében. A jovOben varhatdan sziik-
ség lesz, a beépitett gépek-berendezések eseti cseréjére, mivel az €lettartamukat meghalad6 ko-
raak.

Az elosztohaldzat allapota koranak megfeleld, nem jellemzd a gyakori meghibéasodas, de jovo-
beni rekonstrukcidja indokolt. Halozat rekonstrukciora kiirt palyazati lehetdség esetén, min-
denképpen javasoljuk az indulast.

A varosi szennyviztisztito telep lizembiztosan mitkodott, az adott idészakban, a tisztitasi folya-
matot lehetetlenné tevd meghibasodas nem volt. A meghibasodott gépek karbantartasat, felai-
tasat folyamatosan elvégeztiik. Sziikségessé valt a homokihordo6 egység cseréje, mivel a kopasa
olyan mértékii volt, hogy a javitdsa mar nem volt gazdasdgos. A szennyviztisztito telep egyes
gépészeti egységei elhaszndlodtak, ezért ezeknek a cseréjét beiitemeztiik a gordiild fejlesztési
tervbe, és a jovOben litemezetten torténik a cseréjiik. Az iszap mozgatasara jelenleg hasznalt
konténerszallitdo gép tulfutott az élettartaman, ezért cseréjérdl gondoskodni kell.

Az egyik legnagyobb lizemeltetési probléma, hogy a felhasznalok részérdl oda nem 1ill6 anya-
gok (hulladékok), nem megfeleléen kezelt husipari szennyviz, és csapadékviz keriil a szenny-
vizhalozatba. Ezek nagyban hozzajarulnak a gépészeti berendezések 1d6 eldtti meghibasodasa-
hoz, ¢élettartamuk csokkenéséhez. A kibocsatok, a csapadékviz bevezetések ellendrzését folya-
matosan végezziik.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Haszndlati dij — ivoviz dgazat 15 500 000
Hasznélati dij — szennyviz agazat 23190 916
Hasznalati dij 6sszesen 38 690 916
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adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 13 560 115
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 7 351 026
Hasznalati dij terhére Kiszamlazott tételek 6sszesen 20911 141

|. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdontl regiondlis
¢s tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségili €s mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitasa, kornyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régid mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatorndk tizemeltetésével, 6nt6zdviz biztositdsaval jarulunk hozza.

A Tarsasag harom igazgatdsagra (Miiszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) €s ot fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, Kozépsé Régio-, Nyugati Régio
Foémérnokség) tagozodik.

A Kozepso-régio Fomérnokség 51 telepiilés ivovizellatasarol, és 33 telepiilés szennyvizelveze-
tésérdl, szennyviztisztitadsarol gondoskodik.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhaldzati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egylittmiikodésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek koszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikzmi halozatban.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartédsi és egyéb munkainkat igyekeztiink idében kommunikalni
a Felhasznalok fel¢ tobb csatornan is. Honlapunkon az iigyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrél sz616 informécidkat. Nagyobb munkéak
esetén a fontos informdcidkat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatdsag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzat segitett a lakosok tajé-
koztatdsaban.
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Vallalatunk t6bb 2023-ban kapott elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjara nyerte
el véllalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a vallalkozasnak jar, amelyrdl
megallapitjdk, hogy a vele torténd iizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockazata ala-
csony. A tanusitvanyt Europa szdmos orszagaban hasznaljék az lizleti élet kiilonféle teriiletein.
Mivel 2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék ra!

2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munkahely” tanusit6 védjegy mindsitést is. Hisz-
sziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem léte-
zik kiegyensulyozott maganélet nélkiil.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskolaba ju-
tottunk el szemléletformald orainkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatddott Zo6ld {lizenet
szemléletformalo kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban tobb mint harminc 6nkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6z6sségi oldalaikon kdrnyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznalinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunknadl az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetdségének megteremtésével
hatalmasat 1épett eldre vallalatunk a kornyezetvédelem tertiletén.

Tarsasagunk elkotelezett a mindségiranyitasi szabvanyok irdnymutatasai szerinti miikodésben,
a szabvanyok bevezetésében ¢és fenntartasaban. Ennek érdekében bevezettiik és sikeresen audi-
taltattuk 2021-ben az MSZ EN ISO 9001:2015 Mingségiranyitasi rendszer, 2022-ben MSZ ISO
37001:2019 Antikorrupcids iranyitasi rendszer és 2023-ban az MSZ EN 1SO 50001:2019 Ener-
giagazdalkodasi irdnyitasi rendszer szerint miikodésiinket.

Tapasztalataink szerint napjaink kihivasainak jobban meg tudunk felelni fenti iranyitasi rend-
szerek bevezetésével.

A megkezdett munkat folytatva 2024-ben elkezdtiik a munkat az MSZ ISO 45001:2018 Mun-
kahely, egészségvédelem ¢€s biztonsag iranyitasi rendszer bevezetéséhez.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhdzasainknak, tdrsadalmi szerepvallaldsa-
inknak koszonhetden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked6 vizikzmii szol-
galtatojava.

oldal 5/19



TRV Zrt.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Hajdinanas Varosi Onkormanyzat kozott, 2014.
december 30. napjan 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott bérleti-iizemeltetési szerz6dés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2023. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységérol.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek dsszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiils6 jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentésen be-
folyasoljak:

Megjelent az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.

A 2023. évi XVIIL. torvény modositotta a vizikdzmii-szolgéltatasrol szo6l6 2011. évi
CCIX. torvényt.

A 2023. évi LXXVIL toérvény moédositotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi
CCIX. torvényt.

Megjelent a korményzati igazgatasi szervek, valamint meghatarozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzddéseinek veszélyhelyzeti szabalyairol sz616 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

A 2023. évi XXIX. torvény moddositotta a kdzmiiszolgéltatasok egyszeriisitésével 0sz-
szefliggd egyes torvényeket.

A 243/2023. (VL. 20.) Korm. rendelet mddositotta a vizikdzmii-szolgéltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (11. 27.)
Korm. rendeletet.

A 9/2023. (VI. 23.) MEKH rendelet modositotta a Magyar Energetikai és K6zmii-sza-
balyozéasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatési, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasara €s visszatéritésére vonatkozé szabalyokrol szolo 1/2014. (111. 4.) MEKH rende-
letet.

Megjelent az allam kozvetlen vagy kozvetett tobbségi tulajdondban 1év0 gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerz6déseinek miniszteri jovahagyasardl szold 383/2023. (VIIL 14.)
Korm. rendelet.

Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasarol szolo 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotorvények modositasarol szolo 2023. évi LXXXIII. térvény.
Megjelent a Vizikdozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolo 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmii-szolgéltatasi dijdnak megallapitasa-
6l sz616 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet.
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Il. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 16.447 £6 (2024.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

Hajdtinanas Varos Onkormanyzatinak kozigazgatisi teriiletén két kiilon 6ndlld vizikdzmii
rendszer iizemel Hajdiindnas telepiilésen ¢s Hajdunanas-Tedej telepiilésrészen.

HAJDUNANAS

Mértékado kapacitas: 4400 m®/d

Viztisztitasi  technologia:  Gaztalanitds, Vas-mangantalanitds, ~Ammodnium-mentesités
(bioldgiai), arzénmentesités (3/a. kut a strandfiird6tdl keriilt at tizemeltetésre, a 7., 8., kutak
tizemen kiviili, bekotdvezeték nélkiili tartalékkutak)

A mélyfurast kutak vizét a beépitett buvarszivattylk nyomjdk a géphazban elhelyezett
gaztalanito (1égtelitd) tartalyra, ahonnan az elokezelt vizet szallito szivattytk sziirdtartalyokon
keresztiil a szlirtviz tarol6 medencére nyomjak a vizet A 1égtelitd tartdlyba permetezett nyersviz
oxigén tartalma megemelkedik, kdzben a viz metantartalma lecsokken.

A kilevegdztetett levegdztetéssel egyiitt fellépd 1égtelenitésre a nitrifikafo sziirékben €16, a
nitrifikaciot végzo aerob mikroorganizmusok oxigénigényének kielégitése miatt van sziikség.
Az oxigénnel telitett nyersvizet technologiai atemeld szivattytk juttatjak a technoldgia tovabbi
részére, mikozben tobblet levegdbevitel torténik. Ezutan a viz a nitrifikalo szlrdkre keriil. A
nitrifikalo sziirék végzik az ammoniatartalom nitritté, majd nitrattd alakitasat, valamint a vas-
hidroxid csapadék kiszlirését.

A sz{ird utan a viz rafolyik az UV csiratlanitd egységre, melynek feladata a nitrifikalé sziirérol
lemos6dd baktériumok elpusztitdsa a viz csiratlanitasa. Az UV egységrdl elfolyd vizbe
oxidaloszer (kalium-permanganat oldat) adagoladsa torténik. A viz arzéntartalma igy arzenat
allapotba keriil. Majd a vizhez koagulal6 szert (vas-szulfat oldatot) adagolnak, melybdl vas-
hidroxid csapadék képzddik, amin megtorténik az oxidalt arzénformak adszorpcidja.

Az oxidéaloszer a vizben 1évé mangant is kicsapja manganoxid formaban. A vas ¢és
mangancsapadékot az adszorbealt arzénnal egyiitt a biztonsagi és arzénmentesitd sziird kisziiri.
A szlir@ utan a viz rafolyik az UV csiratlanitd egységre, melynek feladata a nitrifikacios
folyamatbol szarmazo, lemosddd baktériumok elpusztitasa, csiratlanitdsa. Ezutdn a viz a
tarozokba keriil.

A tarozobol haldzati szivattyuk juttatjak a vizet a telepiilési vizhalozatba és a viztoronyba.

A nitrifikdlo sziirdk oOblitése vizzel és levegdvel, az arzénmentesitd sziirék oblitése vizzel
torténik. Az 6blitdviz az iszapiilepitobe keriil bevezetésre. Meghatarozott iilepitési 1do lejarta
utan az iszapfelhd folotti tiszta vizet szivattyu dekantalja és visszanyomja a technoldgia elejére
UV csiratlaniton keresztiil. Az iilepitdben maradé iszapot szivattyu emeli at az iszapstritdbe,
majd dekantdld szivattyl a hulladékcsatorndba emeli a feluszd tiszta vizet, ahonnan a
Hajdinanas, Fiirdd utcai csapadékviz csatornaba kertil.

A vizkezelés automatikus lizemvitelii, a rendszer ki-be kapcsolasa a vizigény alapjan torténik.
A vizkezel6t a térszini tarozo szintjelei miikodtetik.
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HAJDUNANAS-TEDEJ

Meértékadé kapacitas: 152 m®/d.

Viztisztitasi technologia. Vas-mangantalanitas, arzénmentesités, bioldgiai ammonium-
mentesités.

A viztermel6 kutbol buvarszivattyh nyomja egy statikus keverdn keresztiil a vizet a
légkivalasztd oszlopba, majd a péarhuzamosan iizemeld vas-mangan-arzén-ammonium-
mentesitd sziiréparon keresztiil a sziirtviz tarold medencékbe (12+15 m®). A keverd elétt keriil
beadagolasra a mangan és az arzén oxidacidjahoz sziikséges kalium-permanganat oldat,
valamint a bioldgiai ammonium-mentesitéshez sziikséges siiritett oxigén. Az oxigén felesleg a
1égkivalasztoban tavozik, a tartaly tetejére szerelt automata-légtelenité szelepen keresztiil. A
szlirok toltete osztalyozott kvarchomokbol és katalitikus sziirbanyagbol all. A sziirdk feliiletén
mennek végbe a tisztitds fizikai-kémiai-biologiai folyamatai. A medencék eldtt kertil
beadagolasra a szlirt vizbe — a bakteriologiai minéség megdrzése miatt — a hypo oldat. A nyers
viz természetes vastartalma elegendd az arzén hatarérték ala csokkentéséhez. A medencékbdl a
szlrt vizet a haldzati szivattyik nyomjak az elosztohalozatba. (Az ellatés biztonsdga érdekében
ujonnan fart (2003. évben) 1 db tartalékkt is tizembe allithato.)

Vizmiitelep allapotjellemzése:

A vizmitelepek jelenlegi vizkezelési technoldgiaja megfelelden miikodik.

A vizmiitelep lizemeltetd dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
illetve a megfeleld mindségii ivoviz biztositasa érdekében ilitemterv szerint elvégezték a telepen
1évo vezetékek, valamint a térszini tarolomedencék mosasat, ferttlenitését.

A szolgéltatott ivoviz mindségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettiik. A vizsgalati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatosagot.

Technologiai valtozasok nem torténtek 2023. évben.

Vizhalozat allapotjellemzése:

A vizmi telep iizemeltetési dolgozodi elvégeztek a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
vizhal6ézat mosatasi, fertStlenitési munkait. Az eloszté héalézat mosatisat folyamatosan
végeztiik, a kifogasolt pontokon plusz fertétlenitéseket, miiszaki feliilvizsgalatokat, kontroll
mintavételezéseket végeztiink a megfeleld ivovizmindség biztositasa érdekében. A szolgaltatott
1voviz mindségét az eldirt gyakorisaggal, a mintavételi tervben rogzitettek alapjan tovabbra is
a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. akkreditalt laboratoriuma végezte. A vizsgalati
eredmények szerint jelentds ivoviz mindségi kifogas nem tortént. A vizsgalati eredményekrol

rendszeresen tajékoztattuk az illetékes Népegészségiigyi Foosztalyt.

A telepiilésen 1évé csomoponti elzard szerelvények, tlizcsapok, kozkutak allapota megfeleld a
szlikséges karbantartasok elvégzése mellett.
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2023. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2023.
Vizmitelep feltjitasok/beruhazasok db 10
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 23
Vizhalozat felajitasok/beruhazasok db 2
Vizhalozat karbantartasok db 734
Vizhalozat cs6torés javitasok db 296
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felGjitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére vizmiitelep feltjitasi/ beruhazasi munkanak keretén beliil
Klorozd berendezés felujitds, 3 db szivattyu cseréje, 2 db viztermelé kut buvarszivattyu
beszerzése, 1 db vegyestiizelési kazan beszerzése, 1db frekvencia valto, 1db 1j router
beszerzése, illetve 1db lagyinditd cseréjét végeztiik el a 6-os szamu kutban.

Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:
A vizmttelep karbantartasi/javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik. A vizhianyok
mennyiségének ¢€s idétartamanak minimalis mennyiségére vald torekvés mellett.

Vizhalozat felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére vizhalozati felajitasi/ beruhdzasi munkak keretein beliil 2
db bekotévezeték cserét a Nikodémusz u. 10. szam alatt és a Nikodémusz u. 19.-21. szam alatt.

A szolgaltatési-, és halozati veszteségek csokkentése érdekében egységes veszteség elemzési
¢s kezelési eljarasrendet vezettiink be, mely sordn vizsgaljuk a vizikozmi rendszer termelési és
szolgéltatasi adatait (kitermelt és haldzatba betaplalt ivoviz mennyiségét, technologiai és egyéb
felhasznalasokat, az atadott — atvett, kiszamlazott ivovizmennyiségeket), illetve a rogzitett
lizemi adatok figyelembevételével a vizelosztd haldzatokon miiszeres csétorés keresési
vizsgalatokat is végziink.

A veszteség elemzési vizsgalatok sikeréhez elengedhetetlen a vizhéalozati szerelvények
(szakaszolo tolozarak, tlizcsapok) megfeleld miikodése, vizateresztd €s vizzard képességiik
ellendrzése, sziikség szerinti felyjitasa, cseréje.

Vizhalozat karbantartasi munkak:

Evente két alkalommal tervezett tavaszi és 6szi halozat mosatasokat elvégeztiik.

A tlzcsapok, tolézarak feliilvizsgélatat és a sziikség szerinti karbantartdsat évente két
alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitasokat, alkatrész potlasokat elvégeztiik. A kdzkutak
karbantartasat, sziikséges javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik.

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem volt, 2023. évben Hajdinanas telepiilésen 295 db cs6torés

elharitasarol gondoskodtunk, melybdl 80 db a gerincvezetékeken, 215 db a bekotdvezetékeken
kovetkezett be. Hajdunanas — Tedej teleptilésrészen 1 db a bekotdvezetékeken.
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Hajdunanas
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Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgaltatott viz mindségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, eldre
meghatarozott iitemterv alapjan. Az esetleges kifogasoltsdgokkal kapcsolatos javitod
intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

Vizmérdécserék:
A vizmérok cseréjét litemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2023. évben Hajdinanéson 1876
db, Hajdunénas-Tedejen 2 db lejart hitelesitésti vizmérd cseréjérél gondoskodtunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:
2023. évben, 1 db Husgvarna 6njards fiinyird, a miikodtetdi eszkézallomany részét képezo esz-
koz kertilt beszerzésre.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technoldgia ismertetése:

Mértékado kapacitas: 3000 m*/d

Szennyviztisztitasi technologia: Biologiai tisztitas: nitrifikacidval, denitrifikacioval, kiegészitd
vegyszeres foszfor eltavolitassal.

A telepiilési szennyviz és a TFH fogaddaknabdl feladott szippantott szennyviz nyomovezetéken
érkezik a technologiai épiilet tetdterében kialakitott gépi racsra, majd a homokfogoba.

A szennyviz a térszint f61¢ emelkedd bioldgiai tisztito-blokkban tisztul tovabb. Az elsd egység
az anoxikus reaktor, melybe a nyers szennyviz mellett, az iszap- és a denitrifikacids recirkulacio
vezetése torténik, itt 1 db buvarkeverd folyamatosan iizemel.

A szimultan foszfor-eltdvolitashoz a vas (III) szulfat adagolasa is ebbe a térbe torténik. A két
parhuzamosan lizemeld aerob reaktor, finombuborékos mélylevegdztetd egységgel szerelt, itt
torténik a szervesanyag-eltavolitas jelentds része, valamint a nitrifikacid. A terek oldott oxigén
szintjét beépitett oxigénszonda szabalyozza. Mindkét aerob reaktort utoiilepité koveti, itt
torténik meg a szennyviz és az iszap szétvalasztasa. A kililepitett iszapot szivattyuk tovabbitjak
az anoxikus és aerob reaktorokba vagy f0losiszapként az iszapsiiritébe. A tisztitott szennyviz a
fertdtlenité medencén keresztiil folyik a befogadoba. Az iszapsiiritébdl a sliritett iszapot
iszapszivattyu emeli az iszapviztelenito gépre.

Hajdinanas szennyviztisztitdo telepen kerililnek artalmatlanitdsra Hajdudorog telepiilésen
keletkezd szennyvizek is. Hajdudorogrdl tavvezetéken érkezik a szennyviz a Hajdinanas, Jokai
utcaban talalhatd szennyvizfogadd aknaba, ahonnan Hajdunanas telepiilés szennyvizének egy
részével egyiitt jut a hajdundnasi szennyviztisztito telepre.

Szennyviztelep, illetve csatornahaldzat allapotjellemzése:

A szennyviztisztitd telepen és szennyvizelvezetd haldzaton a sziikséges karbantartasokat és
javitasokat elvégeztik. A gépi berendezések iizemzavara, meghibdsodasa mellett, a
szennyvizelvezetés ¢és tisztitds folyamatos volt a telepiilésen. A miikddését biztositd
karbantartasok ¢€s kisebb felujitasok folyamatosak voltak.

A szennyviztisztito telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
onellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.

2023. évi csatorna szolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2023.
Szennyviztelep felajitasok/beruhazasok db 1
Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok db 4
Csatornahalézat felujitasok/beruhdzasok db 6
Csatornahalézat karbantartasok db 28
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 149
Rendkiviili események db 0

Szennyviztelep felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyviztelepen felijitasi / beruhdzasi munkalatok
keretén beliil keriilt kicserélésre keriilt, a homokfogo berendezés kihord6 csigaja.
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Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:
A szennyviztisztito telepen a sziikséges karbantartdsokat és javitdsokat egész évben
folyamatosan elvégeztiik.

Csatornahalozat felujitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, bérleti dij terhére 3 db a szennyviz atemeldben 1évé szennyviz szivattyu
felujitasi munkait végeztiik el, 1db szivattyt felujitdsa gazdasagtalan lett volna, ezért Uj
szivattyu beszerzésére van sziikség.

8 db szennyvizatemeldben 1€v0 szivattyl javitdsara is sor keriilt a 2023. évben, valamint a
Baross utcai atemeldbe beépitésre keriilt 2 db Flygt 3127 D150 0j szivattyt.

Csatornahalézat karbantartasi/javitasi munkak:

A szennyvizcsatorna haloézaton a sziikséges karbantartdsokat és javitdsokat elvégeztiik. A
teleptiilés gerinchalozatat, illetve az dtemeldket évente két alkalommal iitemterv szerint, illetve
szlikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk. Az atemeldben 1évo szivattytk kiemelése,
karbantartdsa folyamatos, meghibasodas esetén a TRV Zrt szerz6dott partnerével a javitast
elvégeztetjiik

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem tortént, azonban 2023. évben a szennyvizelvezetd haldzaton és
szennyvizatemeldkben egyarant 149 db dugulas elharitasarol gondoskodtunk.
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HAJDUNANAS és HAJIDUNANAS-TEDEJ - 2023. évi csatorna duguldsok db szama

Tisztitott szennyviz minésége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozdan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elore
meghatdrozott {itemterv (Onellendrzési terv) alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

Az Onellendrzési tervben meghatarozott mintavételek soran a tisztitott szennyviz mindsége
KOlk, BOIs, NH4", 6sszes lebegbanyag tekintetében haladta meg kis mértékben a rendeletben
meghatarozott hatarértékeket, mely alapjan a 2023. évi vizszennyezés utan 2024. évben
fizetendd minimalis mértékili szennyvizbirsaggal kell szamolnunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:
2023. évben, a mitkodtetdi eszkdzallomany részét képezo fiinyird gépek keriiltek beszerzésre.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes kor lehetéségét. Ennek érdekében személyes tligyfélszolgalati irodat is mitkddtet,
Hajdtnanas, Kisfaludy u. 15. szam alatt.

2023. julius 1-tdl elinditottuk a felhasznaldink kényelme, a papirmentes ligyintézés népszeriisitése
¢s ezaltal a kornyezetiink megdvasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb ligyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami
kozos érdekiink.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai titon is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: wWww.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kdzotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamldzas érdekében, javasoljuk
Felhasznalodinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszdmlakhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online uigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreq

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8jegyl felhasznéloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
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doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatdéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla eldnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, 1d6talld
kdrnyezetbarat, kornyezettudatos

AN NN

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerzddéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet0k meg. A szdmlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szdmléakat digitalis aldirassal és idObélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljék, hogy a szamla adott iddpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvélaszoldsaban és az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 561 574 541 650 -19 924
Koziileti 168 041 162 067 -5 974
Osszesen 729 615 703 717 -25 898

Lakossagi 529 987 510 554 -19 433
Koziileti 438 808 120 306 -318 502
Osszesen 968 795 630 860 -337 935

Ivoviz bekotés szam

7 800

7 838

38

Szennyviz bekotés szam

7079

7161

82

2.3 Szamlazas

adatok ezer Forintban

Ivoviz agazat
Lakossag 112 955 111 382 -1573
Koziilet 35432 33 869 -1 563
Ivoviz agazat 6sszesen 148 387 145 251 -3136
Szennyviz agazat
Lakossag 85917 84 391 -1 526
Koziilet 41 903 44 136 2233
Szennyviz agazat 6sszesen 127 820 128 527 707
Arbevétel dsszesen 276 207 273778 -2 429

2.4 Kintlévéség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 14 096 5292 -8 804
Kozilet 6 916 4077 -2 839
Osszesen 21012 9 369 -11 643
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adatok ezer Forintban

I(lntle\é(())szeég.il;;llszulasa lakossag koziilet
30 napon beliil 1197 0
31-60 nap 919 4073
61-90 nap 0 4
91-180 nap 0 0
181-365 nap 0 0
366 napon tul 3176 0
Osszesen 5292 4077
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 9 369
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Eltérés
2022. 2023. (db)

Leolvasas 8 492 8 501 9
Diktalas 27 354 26 560 -794

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Feltdjitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2022. 2023.
Ivoviz halozat javitas koltsége 9801 15 243
Ivoviz kezelés javitas koltsége 7953 8 184
Szennyviztelep javitas koltsége 3443 5269
Szennyvizhalozat javitas koltsége 38770 41 902
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 59 967 70 598

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2022. 2023.
Ivoviz felujitas Osszege 8 083 13 560
Szennyviz felujitas dsszege 5929 7351
Nem sajat eszkozon végzett felajitasok osszesen 14 012 20911
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3.2 Pénziigyi adatok — vizikozmi hasznalati dij és a kozmiifejlesztési hozzajarulas ala-

Kkulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Haszndlati dij — ivoviz dgazat 15 500 000
Hasznalati dij — szennyviz dgazat 23 190 916
Hasznalati dij 6sszesen 38 690 916

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 13 560 115
Hasznalati dij terhére kiszamléazott tételek — szennyviz agazat 7 351 026
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 20911 141

Ivoviz agazat:

adatok Forintban

Megnevezés

Szamlaszam

Teljesités

Netto osszeg

Hajdunénas vizmiitelepen 1évo frek-
venciavalto cseréje. 2023. évi GFT

9420076760

2023.03.02

1182 250

Hajdunanas viztermeld kutakhoz
Grundfos SP 46-5 és Grundfos SP 46-6
tipust tartalék buvarszivattyuk beszer-
zése. 2022. évi GFT. EHD.

9420078396

2023.02.01

4 290 870

Hajdiinanas vizmiitelepen 3 db nyers-
viz szivattyu cseréje. 2023. évi GFT.
EHD.

9420080549

2023.05.22

5427 363

Szakfeliigyelet biztositasa Hajdunanas,
Pet6fi u. 82. Miiszaki vizsgaloallomas
eldtti tlizcsap beépitése megnevezesl
munkahoz.

9420080722

2023.04.15

14 410

Hajdinanas, Nikodémusz u. 10. szdma
elotti ivoviz bekotd vezeték cseréje.
2023. évi GFT. EF.

9420082831

2023.07.09

166 337

Hajdunanas, Csiha Gy. u. 15. szam
alatti ivoviz bekotdvezeték cseréje.
2023. évi GFT. EF.

9420084715

2023.08.04

188 210

Hajdinanas 6. szamu viztermeld kutja-
ban 1év6 buvarszivattya lagyindité cse-
réje. 2023. évi GFT. EF.

9420084993

2023.08.07

149 220

Hajdunanas és Tedej vizmiivek kozotti
tavfelligyeletet biztositd ipari routerek
cseréje. 2023. évi GFT. EHD.

9420085029

2023.09.08

188 180
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Hajdunénas vizmiitelepen tizemeld klo-
rozé berendezés felujitasa. 2023.¢évi
GFT. EHD.

9420087298

2023.10.10

1471294

Hajdinénas vizmitelepen 1évo kezelod-
épiiletben meghibasodott vegyestiize-
1ésti kazan cseréje. 2023.¢évi GFT.
EHD.

9420087299

2023.11.15

481 981

Osszesen:

13560 115

Szennyviz agazat:

Megnevezés

Szamlaszam

Teljesités

Netto6 osszeg

FLYGT CP3126.181 tipusu, gy.sz: 2211099 szi-
vattyu felgjitas. 2022. évi GFT.

9420074056

2023.01.19

750 492

HIDROSTALA2QR2-GG3+A01-10 tipusu,
gy.sz: 140778 szivattyu felyjitas. 2022. évi GFT.

9420075014

2023.01.27

271 862

ABS gyartmanya RW 4031 A40/8EC tipust
M415112N32111111/20073 gyari szamu keverd
felyjitasa. A felujitas Hajdindnasra eso része:
66,67 % 2022. évi GFT. EHD.

9420078634

2023.04.03

553 856

ABS gyartmanyu AFP 0841.1-M13/6 tipusu
03211001 SN0064988 gyariszamu szivattyl fel-
ujitasa. A felujitds Hajdinanasra eso része: 66,67
% 2022. évi GFT. EHD.

9420078635

2023.02.10

519 481

Hajdnanas, szennyvizatemeldben iizemeld
TSURUMI gyartmanyu, B-2145221 gyariszamu
szivattyu feltjitasa. 2023. évi GFT. EHD.

9420086616

2023.10.05

180 740

Hajdunanas - Hajdudorog k6z6s szennyviztelepen
tangencialis homokfogdkihordé csiga cseréje. Tu-
lajdoni hanyad: 65,39 % 2023 évi GFT. EHD.

9420087297

2023.11.20

2007 473

Hajdunanas, Baross u. szennyviz dtemeldben iize-
melé TSURUMI gyartmanyt,15497050009
gyariszamu szivattyu felgjitasa. 2023. évi GFT.
EHD

9420087544

2023.11.17

771472

Hajdunanas, Szabadsag uti atemeldben tizemeld
szivattyu cseréje. 2023. évi GFT. EHD.

9420087866

2023.10.12

501 210

Hajdunanas, Baross utcai szennyviz atemeldjének
gépészeti felujitasa. 2023. évi GFT.EHD.

9420088443

2023.12.13

1794 440

Osszesen:

7 351 026

adatok ezer Forintban

Megnevezés Netto Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — ivoviz agazat 2023 év 556
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz dgazat 2023 év 0
Kozmiifejlesztési hozzajarulas 6sszesen 556
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A telepiilésen a beszamolési idészakban selejtezésre sor kertilt.
Ezen beszdmol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 20.

Tisztelettel:

Kényasi Rea Kanyuk Jéanos
mb. vezérigazgatd fémérnok
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