16/2009. (V1. 27.) Onkormanyzati Rendelet

a tavhészolgaltatasrol, a tavlészolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijardl, és
a dijalkalmazas feltételeill

A tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény @ ébbiakban Tszt.) 6. § (2) és az
52. § (2) bekezdéseiben kapott felhatalmazas alapgm a Tszt. végrehajtasardl szoélo
157/2005. (VIII. 15) Kormanyrendelet (tovabbiakbaszt. Vhr.) ebirasainak is megfelelve
Hajdunanas Varos Képvigetestillete Hajdunanas kozigazgatasi terlletére ngesiib
hatallyal a taviszolgaltatassal kapcsolatban az alabbi 6nkorméamgrateletet alkotja.

Az arak megdllapitasardl sz6l6, tobbszér modosiid®0. évi LXXXVII. tdrvény
mellékletében és a Tszt. 47. §-4ban kapott fellmaizds alapjan, valamint a Tszt. Vhr. 3. sz.
mellékletében szerapla Tavldszolgaltatasi Kozizemi Szabalyzat (tovabbiakban A)KS
végrehajtasara Hajdunanas Varos kozigazgatasietéréal ervényestil hatallyal a tavh
termelésére, tddszolgaltatas végzésére és felhasznalaséra kiterjed tavthiszolgaltatasi
dijakkal kapcsolatosan a képvisébstilet a kovetkék szerint rendelkezik:

. fejezet Altalanos rendelkezések

A rendelet hatalya

1. 8 (1) A rendelet hatdlya kiterjed Hajdunanas Varoxidd@rgatasi tertletén a
tavhstermebkre, szolgéaltatokra és a szolgaltatast igénybékrevannak erdekében, hogy a
tavhoellatas folyamatos, biztonsagos, megfelaghinésédi és gazdasagos, tovabba az
erintettek érdekeinek kdlcsénds érvényesilése fegymsztovédelem biztositva legyen. A
Hajdunanas terlletén lévakoépuleteket, vegyes célra hasznalt épliletalesn, lakas céljara
szolgalo éplletekdr tovabbiakban egyditt: épuleggvhovel ellatdé gazdalkodo szervezetekre
(a tovabbiakban: szolgaltat@s az ellatast igénybeuevavhsfogyasztdkrala tovabbiakban:
dijfizets, vagy felhasznal® rendelet éiirasai vonatkoznak.

(2) A felhaszndld személyében bekdvetkezett védtozarégi és Uj felhasznald irdsban
koteles a tawbszolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 naponilbélejelenteni. A
tavhiszolgaltatd a bejelentést kogetl5 napon belll koételes az U felhasznald részére
kozizemi szekmlés megkotésere irasban ajanlatot tenni. A dsxdigaltatas dijat a
bejelentett €s igazolt napjaig a régi, azt kégetaz Uj dijfized terhére kell szamlazni.

(3) A dijfizets személyében bekdvetkezett valtozast a régi €$ difineté — a felhasznalo
képvisebjének egyiddj értesitése mellett — irasban koteles adéxblgaltatbnak a dijfizét
szemeélyében bekdvetkezett valtozastol szamitatapdn belll bejelenteni.

(4) Amennyiben a felhasznal6 vagy a dijfizetszemélyében bekdvetkezett
valtozasbejelentési kotelezettségének nem, vagyangien rendeletben szabalyozott médon
tesz eleget, a szolgaltatd a tésholgaltatas dijat a nyilvantartasaban széréyhjdonossal
szemben jogosult érvényesiteni.

(5) Hajdunanas Varos Onkormanyzat teriiletfejlesztdsirnyezetvédelmi, leveg
tisztasagvédelmi szempontok alapjan a &&xblgaltatas fejlesztését az alabbi terlleteken
latja megalapozottnak:



a.) Hajdunanas Bocskai utcai gerinc vezeték hobétZea a Korosi Csoma Sandor
Gimnaziumig, és az Onkormanyzati Intézmények raejté

b.) taviérendszer 200 m-es tavolsagan bellli régi és Gjordémsid Onkormanyzati
Intézmények csatlakoztatasa

c.) futéskorszdisités, fitésvaltas a fosszilis energiarol a termal energiara

d.) szekunder oldali fejlesztések tamogatasa;

e.) halézati Bveszteség csokkentés céljabdl vezetékrendszersekkaiodja.

Alapfogalmak

2. 8 A jelen rendelet értelmezésekor iranyadd meghaddakat a Tszt., az egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo Tszt. \dw.annak 3. szamu mellékletét ké&pez
TKSZ, valamint e rendelet alkalmazasaban e ren@eketamu melléklete tartalmazza.

3. 8Jelen rendelet alkalmazésa soran

a) lakossagi felhasznaldnak rogill a lakéépilet és a vegyes célra hasznalt épilet
tulajdonosa, tulajdonosainak kdztssége, éplletnésnd Ftomennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa,

b) kozuleti felhasznalénak miall az a) pontban nem emlitett épulet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kdzéssége, éplletngsnd Fomennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa.

II. fejezet A kdzlzemi szafdés

Szerzddéskotés

4. 8(1) A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval endamérés szerinti szolgaltatdsanak
megkezdése étt altalanos kdzuzemi szédeskotési kotelezettség terheli.

(2) Amennyiben a felhasznalo a részére atadott Kildgtt) szerddés alairasat
megtagadija, vagy a szédest az atadastol szamitott 15 napon belil barmibkemiatt nem
irja ala, de a szolgaltatast igénybe veszi, adaalbs kdzlizemi szetdést az igénybevétel
megkezdését 1étrejottnek kell tekinteni. Ebben az esetberelarj rendelet élrasait - mint
altalanos szerési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteniradutald magatartassal létrejott
szerddés alapjan a szolgéltato a jelen rendelet 11-52efinti szankcionalast alkalmazhatja,
ha a felhasznalo dijfizetési kotelezettségének tesmeleget.

(3) Az Altaldnos kozuzemi szédes alapjan a tadkzolgaltatd a lakossagi felhasznéalo
részére folyamatos, biztonsagos é€s meghatarozaotekingavhiszolgaltatasra, a lakossagi
felnasznal6 a tavdszolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles.

(4) A szolgaltatot és a kozuleti felhasznalot ahtavmérés szerinti szolgéaltatasanak
megkezdése &t egyedi kozlzemi szefdéskotési kotelezettség terheli. Az egyedi kdzizemi
szerddés megkotesénél a jelen rendeletben nem szab#éllyggodésekben a Polgéari
Torvénykonyvbl szélo 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban: Ptkgndelkezései az
iranyadok.



Ha a felek az egyedi kozizemi szatés tartalmdban a felhasznalé hibajabol - a
szerddésnek a kozileti felhasznalo részeére tortént agdiaszamitott 30 napon beldl - nem
tudnak megallapodni, az A&ltalanos kozuzemi <$ikszt kell alkalmazni, amelyet
automatikusan létrejottnek kell tekinteni, ha &&siznalo a szolgéltatast a speés alairasa
nélkil igénybe vette. Ebben az esetben jelen reh@élirasait - mint altalanos szédesi
feltételeket - kell elffogadottnak tekinteni.

(5) A szolgaltatd és a felhasznalé kozott iraskamejiott kozizemi szebdés tartalmi

elemei a 4. szamu mellékletben kerilnek felsoralasr

5. § Az Altaldnos kozlizemi szédés hatarozatlan, az egyedi kozizemi <ol
hatarozott idre szol, amelyet a felek a targyévet mégélév szeptember 15-ig tori@n
bejelentéssel, kozos megegyezéssel, irdshan mdatosik.

Felmondas
6. §(1) A kbzuzemi szefaléseket csak irasban lehet felmondani.

a) Az egyedi kozuzemi széest a kozuleti felhasznald a sZatesben rogzitett
felmondasi idvel az abban meghatérozotéjmbntra mondhatja fel.
b) Az altalanos kozizemi szédest a felhasznald 30 napos felmondasipdashtra, a
korménynak a Tszt. Vhr-ben meghatarozott médon inatja fel, ha egyuttes feltételként:
ba) a felmondashoz a taghel ellatott épilet tulajdonosi kozdssége az dstdagloni
hanyad szerinti legaldbb négy6tddos szavazattobbbkatarozatdval hozzgjarul és az
épuletben a tavtellatassal azonos komfortfokozatl méseltatast valésit meg;
bb) a szerddés felmondasa nem okoz jelé&mtkart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, k#@ijogait;
bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndédendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziksegesismaki atalakitasaval merilnek fel;
bd) a szer#dés felmondasat a megierendszer miszaki megoldasa lelteé teszi és a
felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.
c) Abban az esetben, ha a téwél ellatott épilletben Iéy kilon tulajdonban és kilon
hasznalatban all6 épuletrészben kivanjak adtagénybevételét megszintetni, az éplletrész
tulajdonosa és a felhasznalé kdzdsen kezdeményeahehltaldnos kozizemi szédes
modositasat, ha egyuttes feltételként:
ca) a megszintetéshez a tévhl ellatott épilet tulajdonosi kdzésségének valamye
tagja hozzajarul;
cb) az épulletrészben a tddilatassal azonos komfortfokozatdefiatast valositanak
meg, amely az épilet tallatasat biztositd felhasznaloi berendedésiiggetlendl
Uzemeltethét,
cc) a megszuntetés nem okoz jetenkart az épilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza mésok tulajdonosi, hasznaldi, fi§gdgait;
cd) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndddendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével osszefliggéshikseges riiszaki atalakitasaval
mertlnek fel,
ce) a szolgaltatas igénybevételéenek megszintetés@tgééwh rendszer lehéve teszi
€s az nem Utkdzik egyéb jogszabélyba.

7. 8(1) A szerddést a szolgaltaté azonnali hatéllyal, hatranyg&guetkezmény nélkil a
kovetked esetekben mondhatja fel:



a) tudomast szerez arrdl, hogy a vele smb¥ges viszonyban allé felhasznalé a vételezést
bejelentés nélkil megszintette,

b) ha hitelt érdendlen tudomaséra jut, hogy a felhasznalé vételezésefeltiasznald tavh
vételezeését, illetve a tadbzolgaltatd lUzemét veszélyezteti, vagy akadalyozalmint a
felhasznalé altal l|étesitett felhasznal6i berenslezz életet, az egészséget, vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

c) a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalélmméendezéseket szandékos vagy vétkes
gondatlansaggal megrongalja, vagy az elszamol® eléersrzését, leolvasasat szandekosan
meghiusitja,

d) a felhasznalé a dijfizetési kotelezettségéneidseeresen késedelmesen, vagy harom
egymast kdveét honapon at folyamatosan nem tesz eleget.

(2) A kbziizemi szefdés felmondasat irasban kell k6zolni. Ennek kovetienyeként az
épulletben, éplletrészben esetlegesen bekdvetikes kar a felhasznalot terheli.

Szerddésszegés

8. §Szerddésszegést kovet el a szolgaltatd, amennyiben
a) a taviészolgaltatast a szdidées szerinti ilpontban nem kezdi meg,
b) a tavibszolgaltatast nem a szédésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,

c) felrohatdé magatartasa miatt a téskolgaltatasi kotelezettségének nyolc 6rat meghbalad
idétartamban folyamatosan nem tesz eleget,

d) a tavidészolgaltatas tervsziermunkak miatti szineteltetégéra felhasznalot iében, a
munkalatok megkezdésetllegaldbb nyolc nappal nem értesiti.

9. 8 (1) A szerbdésszegéssel a szolgaltatd altal okozott - a feli#s altal minden
kétséget kizaréan bizonyitott - kart, ha arra avisigafizetés nem nyujt fedezetet, a
szolgaltato koteles megtériteni.

(2) A tavhiszolgaltatd mentesil a kartéritési fégsdég aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a hibas teljesitést a berendezésékeaehem lathatd olyan hibdja okozta, amely nem all
okozati dsszefliggésben karbantartasi és Uzemelteés/ossaggal, illéleg a szolgaltatd
karbantartasi és szaksizérzemeltetési feladatainak elmulasztaséaval,

b) az Uzemzavar harmadik személy hibajdbdl tortépit elsre be nem jelentett
energiahordozo hiany, vagy korlatozas),

c) az Uzemzavart a szolgdltatotdl és a felhasaplalitiggetlentl bekovetkéz kiilsd
koérdlmény okozta (pl. természeti csapas),

s 7

d) a berendezések leallitasa a szolgaltatd hibkjainli szikséghelyzet, balesetveszély
elharitas, vagy suég hibaelharitas miatt valt szikségesse.

10. 8Szerddésszegést kovet el a felhasznald, amennyiben
a) a szergdésben meghatéarozotitkljesitményt tallépi,

b) a miszaki-biztonsagtechnikai kdvetelményeknek nem nielgfeberendezést helyez
tzembe,

c) a felhasznal6i berendezéseken - a szolgaltatbéjarulasa nélkil - atalakitasi munkakat
végez,



d) a szolgaltato altal elhelyezett lomzarakat réggsagy eltavolitja,

e) az elszamolas alapjaul szolgalo dhérendezéseket szandékos vagy vétkes
gondatlansaggal megrongadlja, azok dlteasét, leolvasdsat szandékosan meghiusitja, vagy
annak barmilyen modon tori@befolyasolasaval vételez,

f) a tavibszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,
g) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

11. §(1) Abban az esetben, ha a taskolgaltatas dijat a felhasznal6 irasbeli felsaslit
ellenére sem fizeti meg, a szolgaltatd jogosultethasznalé tulajdonaban kevakasnak
nyujtott szolgaltatast korlatozni a hatralék megfiEseig.

(2) A korlatozas fokozatai a kévetkiz
a) Lakasoknal
aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas szinetsdigtietleg

ab) fitéscsokkentés +12C hsmérsékletig (az épilet bélsatlaglsmérséklete
vonatkozaséaban)

b) Nem lakééplilet esetében
ba) a tavliszolgaltatas korlatozasa
bb) a tavid és hasznélati melegviz szolgaltatas sziineteltetése

(3) A szolgaltatd jogosult a felhasznalénal a haktn melegviz szolgaltatas
megsziintetésére ésiadsi szolgaltatas +1°%C hsmérsékletig tortéh korlatozasara, ha

a) a dijfizet a targyidszakot megeéko fitési idény oOsszesitesi koltsegének felét
meghaladoé dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 hénapot meghaladddicirtamban fizetési készséget nem mutatott.

(4) A fatési korlatozas lakdsok esetében ugy torténik, heggzolgaltatd a felhasznald
héleadd berendezéseit leszereli, és helyére csokkdibleado felllel atkdBesovet szerel,
melynek csatlakozasait 6lomzarral latja el. A jékals [bnyereség miatt a felhasznalé az
alapdijat tovabbra is koteles megfizetni. Atés korlatozasa, vagy hasznalati melegviz
szolgdltatas szlneteltetése miatt esetlegesen étdedy barmilyen kar megtéritése a
dijfizetét terheli, mint a korlatozas kozvetlen okozojatszolgaltatot kartéritési felidség
nem terheli, a korlatozassal Osszefigyy jelentkeé fiitési panaszok orvoslasara és
dijmérséklésre a szolgaltatd nem koteleZzhet

(5) A dijtartozds megénésekor a szolgaltatd 24 éran belll koteles azéiffikoltségére az
eredeti allapotot visszadllitani. A korlatozas wgjtasa soran felmerult koéltségeket a
szolgaltato a szolgaltatas helyredllitasakor jofy@sdijfizetinek leszamlazni.

(6) A korlatozas alatt all6 felhasznald koteles zalgaltatd képviséjét az o6lomzarak
ellerndrzése céljabdl lakasaba beengedni. Amennyiben amzdirak megsériltek, vagy a
felhasznald aiitést a szolgaltatd beleegyezése nélkil vissza#dlita szolgaltatd jogosult a
korlatozas kezdetéta teljes fitési dijat visszaméibegesen leszamlazni.

12. §(1) A szerbdésszegessel okozott - a szolgaltato altal hitelkrében bizonyitott -
kart a felhasznalo koteles megtériteni.



(2) A tavibszolgéltatd jogosult a felhasznalé rendeltetégsrételezését, a felhasznaloi
berendezés allapotat a felhasznaldi helyen @&iiemi. Az ellerbrzést a lakas, helyiség
hasznald, illgileg a lakossagi felhaszndl6é lakasaban, helyiségeizemélyes érdekeinek
figyelembevételével kell végezni. Az eltdmést 8 és 20 6ra kodzott, munkanapokon kell
elvégezni. Az elleérzést végé személyt az arra feljogosito, fényképes igazolyahkell
ellatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott dltegs, illetleg a szabalytalan vételezésre utald
korilmények vizsgalata érdekében a felhasznaloldgta tavliszolgaltaté alkalmazottja
szamara a felhasznalasi helyre valé bejutastdeédenni.

A szolgaltatas teljesitése

13. 8(1) A szolgaltat6 a felhasznal6 részére
a) fitési célra Bt
b) hasznélati meleg vizet szolgéltat.

(2) A szolgaltatas elszamolasa torténhet

a) bmennyiségmérés, illéeg

b) vizmennyiségmeérés (hasznalati melegviz) utjan.

(3) A szolgéltatas teljesitésének helye

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben aaratdasi me.

b) egyéb esetben a téddzolgaltatasra szolgalé berendezések szolgaltat@liéssznalod
kozotti csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hatanyéve, ha a szolgaltatd és a felhasznaldl ett
eltérs modon allapodik meg.

(4) A szolgaltaté a felhasznalobkbzpontban a szolgaltatott t&vimennyiségét merni és a

mérések szerint elszamolni kételes. A szolgaltdit#l &asarolt és sajat koltségén beépitett
elszamolasra szolgalo néém szolgaltato tulajdona.

(5) A felhasznal6i bkozpontrdl ellatott eéplletrészek (Iépbszak) tulajdonosai a meért
tavhdmennyiség elosztasara, az ellatott éplletrészpkgigazak) ldfelhasznalasi aranyanak
megallapitasara, az ellatott épulletrész (l6p&g) csatlakozasi pontjanal sajat koltségikre
mellékmébt szereltethetnek fel. A melléknéétulajdonosa az épilettulajdonos.

(6) Abban az estben, ha az épulettulajdonos azottllépiletrészre mellékmiidr nem
szereltet fel, az felhasznal@kbzponton mért tavdmennyisegbl az ellatott épuiletrészre jutd
tavhdbmennyiséget- mas megallapodas hianyaban- ttttf térfogatok ardnyaban a
tavhoszolgaltatd allapitja meg.

14. 8A szolgaltatas akkor tekinthieteljesitettnek, amennyiben

a) a 13. 8§ (2) bekezdés a) pontja szerinti esetbeméretezési kidsléghtmerséklethez
tartozé, nfiszakilag abirt és sziikségessmennyiségnek, illetve a szolgaltatasi s#désben
lekotott maximalis Biteljesitménynek a tényleges killlEeghsmeérseklethez tartozé aranyos
része a mért egység (épulet, éplletrész) felhasimaéllrendelkezésére all,

b) a 13. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esethed0 °C-os kifolydcsapon mért
homérséklethez fiszakilag szikségesimérséklei melegviz a szolgaltatasi egység (épulet,
épuletrész) csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatndelkezésére all,



c) az (1), (2) bekezdésekben foglaltak a felhagenberendezések hibajabol, vagy
alkalmatlansagabol szarmazé okok miatt nem te ekl

Fitési idény, potftés

15. §(1) A fitési idény minden év szeptember 15. napjatdl a tkézé eév majus 15.
napjaig terjed idészak.

(2) A fiutési idényen kivil a szolgéaltatdé csak az onalnénnyisegméivel rendelkeé
épllet, épuletrész felhaszndloi kozosségénéketds irasos megrendelése alapjan koteles
potfatést teljesiteni. A felhasznaldi kzosseég f@$ megrendelésére feljogositott kepvigel
a potfités kért idpontja ebtt minimalisan 12 6raval koteles a megrendeléstadgaltatohoz
eljuttatni.

(3) A megrendelt paotités idstartama 72 éranal nem lehet révidebb.

(4) Amennyiben a felhasznaloi k6zosség tagjai egghian nem egyeznek bele a jiti#é
megrendelésébe, a szolgaltatd csak abban az edeipethatia el a megrendelést, ha a
felhasznaldi kbzosség meghatalmazott képéjseirasban vallalja a felhasznaldi kézosseg
részére megrendelt potés dijanak az éplletre, vagy az épuletrészreithithlszamla alapjan
egybsszegben valé megtéritéset.

(5) Koltségmegosztoval felszerelt éplletek eseléna felhasznalék tdbbsége a (2) és
(3) bekezdésben foglaltak szerint igényli a fWé@$t, a szolgaltatd elfogadhatja a
megrendelést, mivel a felhasznalok sajat igényegkist szabalyozzak lakasukmérsékletét
és bfogyasztasat.

(6) Onallo Wmennyiségméivel rendelked koziileti felhasznalok részére is csak irasos
megrendel esetén jogosult a szolgaltato fhidést biztositani.

(7) A potfités elszamolasi rendje és dijanak mértéke megégyeziitési idényben
alkalmazott elszamolassal és dijjal.

(8) A szolgéltaté csak akkor koteles a fitd#bt beinditani, ha a felhasznélok legalabb fele
irasban megrendelte a pitst.

(9) A szolgaltatdé koteles a patést beinditani, amennyiben olyan kozlleti felhaszn
rendelte meg irdsban az ellatast, amelynek fedisadz Onkormanyzat koteben ellatando
feladatai kozé tartozik (pl. 6voda, iskola), és iatezmény ©6nallé émennyiségméivel
rendelkezik.

(10) A fiitési idényt megéko és azt kovét 15 napon belll (szeptember 1-15. és majus 15-
31.), ha (kazdnhazban mérve) a szamitott napjhétiaérséklet nem éri el a 1&C-ot, a
szolgaltatd minden é&tetes megrendelés nélkil jogosult i@ést meginditani és a havi
futésszamlaval egydtt a dijfiidinek szamlazni.

lll. fejezet A tavhyszolgaltatasi dijak

A tavhgszolgaltatasi dijak tartalma
16. 8§(1) A felhaszndl6 a szolgaltatasért dijat kotelesthi, amely minden esetben:
a) fitési alapdijakbol
b) fitési Fdijbal



c) melegviz alapdijbdl
d) melegviz vizfelmelegitési dijbdl
e) melegviz cirkulacios veszteséggijabol tevvdik dssze.

(2) A futési alapdij a tavites allando kéltségeit tartalmazo éves dij, amelyakossagi €s a
kozuleti felhasznalé az altala haszndlt helyiségekximalis Ibteljesitménye utan fizet
(Ft/kw/év), mig a melegviz alapdij a melegvigaditasanak allando koltségeit tartalmazoé
éves dij, amelyet a lakossagi és a kozlleti fel@éz az 4altala hasznalt helyiségek
légtérfogata utan fizet (Ft/ifév).

A lakossagi és a kozlleti felhaszndlo @l ellatott éplleteiben, ha
a) csak iitési szolgaltatast vesz igénybe, csaltédre vonatkozo,
b) csak haszndlati melegvizet vesz igénybe, csasanalati melegvizre vonatkozo,

c) fités és melegviz szolgaltatast egyarant igénybe, \addor fitésre és melegvizre
vonatkoz6 alapdijat kell alkalmaznia a szamlanak.

(3) A tavfités lbdija a fitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi ésltilgliz
felhasznalénak az épulet, (épuletrés®mbnnyisegméijével meghatarozott, elhasznalt
homennyiségért kell fizetnie.

A hémennyiségmér meghibasodasa esetén a méretlgisadkra e$ hodij mértékédl,
meghatarozasanak maodjarol a kbéziuzemi sirkizben kell megallapodni. Ennek hianyaban az
el6z6 2 év hasonlé mért édzakdnak atlagosémennyiségét kell a dijszamlazas alapjaul
venni.

(4) A hasznalati melegviz dijat a viz felmelegitésdasznalt émennyiségméivel
meghatarozott, elhasznaltérhennyiség 80 %-aért kell fizetnie. Adémennyiségmer
meghibdsodasa esetén a méretlerbsadkra e$ vizfelmelegitési dij mértéké
meghatarozasanak maodjarol a kdéziuzemi sirkszben kell megallapodni. Ennek hianyaban az
el6z6 4 honap atlagos fajlagog$mennyiségét kell a dijszamlazas alapjaul venni.

(5) A melegviz cirkulacios veszteség fedezésére ia felmelegitésére hasznalt
hémennyiségméivel meghatarozott, elhasznalbrhennyiség 20 %-aért kell fizetnie. A
homennyiségmér meghibasodasa esetén a méretlebszadkra e$ vizfelmelegitési dij
mértekébl, meghatarozasdnak maodjardl a kézizemi gikrgben kell megallapodni. Ennek
hianyaban az ék6 4 hdénap atlagos fajlagosiinennyiségét kell a dijszamlazas alapjaul
venni.

(6) A lakossagi felhasznald, felhasznaloi kozosd@ipds helyiségei és terlletei
vonatkozasdban, tovabba a kozlleti felhasznald ndéetz melegvizet csak hitelesitett
vizmeébn keresztil vételezhet.

(7) Az elszamoléasra keidiblapdij

a) a tavlészolgaltatd sajatdtermeb létesitményének energiakoltségek nélkili Gzemesdiet
és karbantartasi koltségélb

b) a tavldszolgaltatd altal a szolgaltatas végzéséhez széksdugrelt létesitmények,
eszkozok bérleti dijabal,

c) a taviészolgaltatd egyéb létesitményeinek, eszkozeinek tplbvezetékének) és
tartozékainak, az altala izemeltetett fogyaszéibhpontoknak, izemi és egyéb éplleteinek
az uzemeltetési, karbantartasi és fenntartasidg#ishl all 6ssze.

(8) Az elszamolasra keidihdij



a) a tavibszolgaltatd sajat dtermeb Ilétesitményeinek kozvetlen és kodzvetett
energiakoltségeid,

b) a tavibszolgaltat6 altal vasarolt energia és energiah@réoitségeibl, valamint

c) a tavibellatd rendszer Uzemi dheszteségétd és szikségsziéen felmerlb viz
(héhordozd) veszteségélall ossze.

17. 8(1) Hajdunanas Varos kozigazgatasi teriletén agattatott tavlh legmagasabb netto
dija:

A tavhgszolgaltatas dijtételei

Megnevezeés Mértékegyseg Dij
Lakosséagi fogyasztok
Alapdij:
-flités Ft/kW/év 7.731,60
-melegviz Ft/Inl/év 40,20
Melegviz felmelegitési dij Ft/GJ 3.900,00
Melegviz cirkulacios Ft/GJ 3.900,00
veszteségddija
Fatési hodij Ft/GJ 3.900,00
Egyéb fogyasztok
Alapdij:
-flités Ft/kW/év 7.731,60
-melegviz Ft/InVév 40,20
Melegviz vizfelmelegitési di| Ft/GJ 3.900,00
Melgviz cirkulaciés| Ft/GJ 3.900,00
veszteségddija
Fitési hodij Ft/GJ 3.900,000

18. 8 (1) A 17. 8 szerinti dijak alkalmazasanal a t#s#dvolgaltatd érvényesiti az
energiaadorol sz6lo 2003. évi LXXXVIIL. térvény téstermebkre, tavidszolgaltatokra
vonatkoz6 dlirdsait. A tavliszolgaltatd a torvényben meghatarozott adé mértékét
mindenkori fogyasztasi szamlakban érvényesiti.

(2) A vegyes célra hasznalt épllet azon részeibbo| a rendeltetésstien hasznalt
gépkocsi tarold valamint a k6zds hasznélatbard lBelyiségek és teriiletek nincsenek
mérvel, koltségmegosztokkal felszerelve, de a lakdpkiimennyiség mérésében ezek a
részek is, mint iftott helyiségek szerepelnek, a lakokbzosség alilapoteg a hasznalt
hémennyiség elszamolasdban, amélya tavibszolgaltatot irasban értesiti. Megallapodas
hianyaban a kdltséget a szolgaltaté a tulajdonospaikilazza. A javasolt iranyelv a koltségek
fenti esetre tortéhmegosztasara az alabbi:

a) a lakossagi dijtétel 60 %-at javasolt alkalmaztakdépiletek €s vegyes célra hasznalt
éplletek k6zos hasznalatara szolgélo helyiségerétetei,

b) a lakossagi dijtételek 50 %-at a garazsok varzakaban.



(3) A 17. § szerinti dijak megallapitasara a té#vlgaltatd tesz javaslatot az 1. sz.
melléklet szerinti dijképzési @lasoknak megfeléen. Amennyiben a ddij mértéke a
megéallapitott maximalt hatésagi arnal nagyobb rkéreé valtozna, Ugy a szolgéltatd azt
elézetes véleményezésre megkildi az Energia HivatakakEnergia Hivatal 30 napon bedl
dont a dijemelés elfogadaséarol, az Energia Hivddatése alapjan illetve ha 30 napon beldl
nem érkezik valasz, a szolgaltatd az emelési jatatsh testilet elé terjeszti

A tadvhsszolgaltatasi dijak elszamolasa

19. 8§(1) Az éves alapdij a dijfizétszerddésben rogzitett médon egész évben, 12 e§yenl
részletben, a targyhdbarted kell megfizetnie a dijfizéknek a szolgéltatd szamlaja alapjan,
fuggetlenll fogyasztasanak mértéiet

(2) A mérés szerintititési rodijat és a hasznalati melegviz vizfelmelegitésatdg
dijfizetének a targyhot kovéthonapban a szamla benyujtasakor, havonta kellingtgie, de
legkég$bb a targyhot kbvéthonap utolsé napjéig.

(3) Késedelmes fizetés esetén a dijtizkbteles megfizetni a Ptk. rendelkezései szerint
szamitott késedelmi kamatot, valamint a szolgait@itda hatralék behajtasaval kapcsolatban
felmertlt egyéb koltségeit (postakoltseég, ugyveéiji dirosagi illeték, végrehajtasi ébg,
végrehajténak jaré6 munkadij).

(4) Kulon fizetési megallapodas esetén az abbdaltal szerint kell eljarni.

(5) Amennyiben a szolgaltaté a 16. § (5) bekezdgseint szamlazza és beszedi a viz- es
csatornadijat, az Onkormanyzat altal megallapitit és csatornadijat édetes bejelentési
kotelezettség mellett, kilon arjovahagyas grsével jogosult érvényesiteni.

20. 8 (1) A felhasznal6, vagy felhasznaloi kozosség (gyddnthet, hogy a fogyasztoi
hokozponton, illebleg a mellékmé&mn mért lbmennyiség dijat a dheadd berendezésekre
szerelt koltségmegosztok alkalmazasaval és a vepgsznalatra szolgaldo helyiségekre
vonatkoz6 kdzosségi megéllapodas szerint ossza saelbszolgaltato.

(2) A koltsegmegosztok felszerelésével és a szidsségyéb atalakitasokkal kapcsolatos
koltségek a felhasznalot terhelik. A koéltségmegalszadatait a felhasznaldé koteles a
tavhoszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

(3) A koltséegmegosztdkat évenként egyszer kellvesiii és a mért tAshmennyiségét
evenkent egyszer kell elszamolni. Két leolvasagipat kozoétt dijfizetk részfizetést
teljesitenek els évben az altaluk hasznalt lakas, helyis@gtf leégtérfogata alapulvételével,
majd azt kovdien - egyéb megallapodas hianyaban - 8zéetvek tényleges fogyasztasainak
atlaga alapjan.

(4) A dijfizets a 19. § szerinti, vagy a koltségmegosztok leoka@iskoved elszamolaskor
mutatkoz6é kildnbodzetet az elszadmolast kévkbnapban fizeti be vagy kapja vissza a
tavhoszolgaltatotol. Az elszamolasi dijkulonbozet utarszlgaltatd, illeileg a dijfized
késedelmi kamatot csak akkor igényelhet, ha enefkdiése, vagy jévairasa az elszamolas
atvételét kovet 60 napon beltl nem torténik meg.

(5) Hajdunanas taviszolgaltatasi teriletén a felhasznalé a lakas,isdly valamennyi
melegvizcsapjat medald vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyisé§mékoteles
felszerelni. A felhasznal6, dijfizétaltal elfogyasztott (a hitelesitett niér meért) melegviz
vizmelegitési dija a kovetkézéppen keril meghatarozasra:



- Az épulethez tartozé vizfelmelegitését é&nékdzponti tbmennyiségmén mért
hémennyiség 20 %-at cirkulacios vesztesegkénsragmnyisegmeihoz tartozo felhasznalok
szadméanak aranyaban kerul kiszamitasra és ez algljdravonta szamlazni.

- Az épulethez tartozé vizfelmelegitését énékdzponti Bmennyiségméin meért
hémennyiség fennmaradod 80 %-a a lakasok, helyiségad&gwizes méiinek fogyasztasanak
aranyaban keril kiszamitasra és ez alapjan ketiftavszamlazni.

(6) Amennyiben a dijfizét minden hdénapban a szokdsos maodon (ldprzban
kifiggesztett formalapon), a megjeldltégbntban a melegvizmgrallasat a szolgéaltatonak
nem jelenti be, a szolgaltatd azé# negyedéves fogyasztds egy hdnapra jutd atlagat
szamlazza le.

(7) Amennyiben a dijfizét egyméasutdn kovetkéz 3 honapban nem jelenti be a
melegvizmés allasat, vagy a mérellersrzését nem teszi leliete, abban az estben a
szolgéltaté a targyévet me@eb évben a Bmennyiségméhodz tartoz6 melegvizmék egy
lakasra juto havi atlagfogyasztasat szamlazza d@jfzetonek mindaddig, mig a meleg vizes
mémw ellensrzése meg nem torténik.

(8) Az épulet, épuletrész kdzO0s hasznalatra sabldg@klyiségeire, terileteire jutod
tavhiszolgaltatasi dij a felhasznalokra atharithatéa elhasznaléi kozosség ezt irasban kéri
a szolgaltatotol.

(9) Taviovel ellatott éplletek vonatkozasaban az épllejdmeséat terheli az a dij, amely
az altala nem hasznositott lakas, helyiség légiatéval aranyos.

IV. fejezet A szolgaltatds korlatozasa és sziinetélte

21. 8 (1) A tavivszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagymmsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizerazasatén, valamint mas médon el nem
végezhai munkak elvégzéséhez a tésholgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi
korben és idtartamban sziineteltetni.

(2) A tavhsszolgaltatd koteles az éeb tervezhdt karbantartasi, feldjitdasi munkak miatti
szlineteltetés &pontjardl és varhatd édartamarol az Gzletszabalyzatban vagy a soErgben
régzitett médon az érintett felhasznalokétrelértesiteni.

22. 8A tavhiszolgaltatd az alabbi esetekben jogosult a szelgdit korlatozni:

a) az orszagos tufelnyag hiany miatt nala vagy a vele s#dises viszonyban allé
tavhstermebnél fellé termelés kiesés esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekb

23. 8(1) A felhasznal6i korlatozés, figyelembe véve aiktézmények sajatdbermeb
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozingdmek egészséglgyi €s szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

(2) A korlatozasra szolgald okok me@isése utan a korlatozast haladéktalanul, tédegt
24 oréan belul meg kell szuntetni.

(3) A tavhy vételezését korlatozd eszkdzok, berendezések rmaésee felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartasa, és éledse, és az ezekkel kapcsolatos kdltségek viselése
tavhoszolgaltatd kotelessége. A korlatozas bevezeiesérannak okairdl a tagkzolgaltatd
az 6nkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni lestel



(4) Lakossagi felhasznaldé korlatozdsara kizarol&gor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznald korlatozasa utan az meég szikséges. riatdmas sorrendjére és fokozataira
vonatkozo6 szabalyokat e rendelet 5 sz. mellékigipezi.

24. §(1) A felhasznalo kérheti a tadbrolgaltatas szuneteltetését, ha kérelmet nyug be
szolgéltatohoz, amelyben adatainak pontos rogzitésiett feltiinteti a szlineteltetés kért
idétartamat és vallalja az alabbi feltételek teljessite

a) az alapdijat tovabbra is medfizeti,

b) csatolja a kérelemhez a kozvetlendl érintethdsinalok és atfési rendszer
tulajdonosanak, vagy meghatalmazottjanak (k6zos vikép) irdsbeli hozzajaruld
nyilatkozatat,

c) vallalja, hogy a szlineteltetéssel jardé 0sszesréfes, Urités, toltés, dszigetelés, stb.)
koltséget dire medfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban vallalja a szlineteltebésreds karok megtéritését.

(2) A szlneteltetéssel érintett szomszédos tulasioknak nyilatkozniuk kell annak
tudomasulvételét, hogy:

a) a tulajdonukban lévhelyiségek betshémérséklete bizonytalanna vélhat,

b) a szlneteltetéssel Osszefliggésben jeleftkB#ési panaszok orvoslasara és
dijmérséklésre a szolgaltatd nem koteleghealamint a fités sziineteltetésélbaddéddéan az
éplletben keletkezett kdrokért a szolgaltatovaindman karigény nem érvényesiihet

c) a sziuneteltetett helyiségekben tGzem alati fétesi rendszer elemeinek meghibasodasa
esetén a tulajdonos a hozzéafééségsl koteles gondoskodni, ezen esetekben a
meghibasodasbol eré#arokert a szolgaltatoval szemben karigény nerérgmsithet.

25. 8 A tavhiszolgaltatas szlineteltetése miatt a felhasznal@nbezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatas szineteltetésében astihlé vétlen, a szolgéaltatd koteles
megtériteni. Ezen tulméen a 21. § szerinti szUneteltetéshilletéleg a 22. § szerinti
korlatozasbdl eredkarokeért a tavbszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terhel

26. § Hajdinanas Varos Onkormanyzata teriletén a Tset.-foglalt szolgaltatoi
hokézpontok megsziintetése, illetve a szolgaltat@bhpontot kivaltd berendezések létesitése
a kovetked feltételekkel torténhet:

a.) A szolgaltatdi 8kozpontok megszuntetését megéen legalabb egy evvel értesiteni
kell az Onkormanyzatot, tovabba az engedélyezt6sagtél engedélyt kell kérni;

b.) A taviészolgaltatd az ertesitéssel egyidey koteles részletes hatastanulmany
keretében beszamolni az Onkormanyzat részére aziimggséssel kapcsolatos hatranyokrol, a
megszintetés egyes lépsl, a lakossagi tajékoztatas eszkoéeir

c.) A tavhbszolgaltaté az értesitéssel egyideq koteles koltségbecsléssel alatamasztott
alternativ javaslatot tenni a d6$rolgaltatassal érintett lakossagi és kozllditéd
lehetiségekél;

d.) Onkormanyzat koteles a tégzolgaltatd altal megadott informaciokat is figyehe
véve biztositani a lakossag részére az alternditi@sif leheiség optimalis megoldasat
javaslattétel révén. Az Onkormanyzat koteles azsédst koveét 3 hdnapon beliil intézkedési
tervet késziteni;



e.) Onkormanyzat koteles az intézkedési tervbenjetiggi kilonosen a &kdzpontot
kivaltd berendezések létesitésének forrasat, mehetl pl. lakossagi, banki, szakmai
befektedi, dnkormanyzati forras, illetve ezek barmely fooidga. A forrasmegjeldlést
megebzéen az Onkormanyzat koteles a téskolgaltatoval egyuttitkddve megfeldl és
folyamatos tajékoztatasban részesiteni a lakossalietive koteles a forras biztositdsa
erdekében megfel&imaddon eljarni.

f.) A szolgaltatéi bkozpontot kivaltd berendezések létesitésének kajéaria szolgaltatdi
hékozpont megsmesét megékd 30. nap. Amennyiben a |étesités a megjelolt rdi@rinem
biztosithatd, Uugy Onkormanyzat koteles kezdeményemn engedélyegr hatdsagnal a
megszintetés megtagadasat vagy egyéb feltétellekaotasét.

V. fejezet Dijkedvezmeény, dijvisszafizetés

27. 8 (1) A felhasznaloi kozosség egy Osszegben tortétijffizetés esetén a
tavhiszolgaltatoval kotott megéllapodas esetén az alibglaltak szerint dijkedvezményt
kaphat.

(2) Ha a tavhiszolgéltato kotelezettségének — a terv szerinbadwtartas idtartamat kivéve
— folyamatosan 3 napot meghaladdan felr6hato ok&dl tesz eleget, az (1) bekezdés szerinti
szerddésben meghatarozott alapdij sziineteltetémiithmaval aranyos részének kétszeresét
fizeti vissza.

(3) Dijkedvezményben részesilhet az a dijfizaki

a) az egylttes éves alapdijat, szolgaltatd6 szamddgejan, targyévet megeben
egyosszegben befizeti szolgaltatd pénztardba vaghalja szolgéltatd bankszamlgjara. A
kedvezmény mértéke 5 %.

b) az adott mér korzetében |&v Osszes felhasznald, havonként kiszamlazott teljes
szolgaltatasi dijat, egy éven at rendszeresen tésidéden a szolgaltatd pénztaraba befizeti,
vagy a szolgaltaté bankszamlajara atutalja. A keohémy mértéke 2,5 %.

28. 8 Ha a hasznalati melegviz szolgéaltatas egymast &bkét vagy tobb napon at
csokkentett mérték és ebbl kdvetkeden a melegviz dmérséklete a kifolydndl mérve
kevesebb, mint 3%C, a felhasznalét a csokkent éftézolgaltatas istartamardC fokonként
20% mértek melegvizdij-visszatérités illeti meg, amelyet adtied szamlazés alkalmaval,
beszamitas utjan érvényesiteni kell.

VI. fejezet Zaro rendelkezések

29. 8 A Tavhsszolgéltatd jogosult az e rendelet alapjan megiédiipegmagasabb hatosagi
arakat, e rendelet hatéalyba lépéké&ezdsdéen, a mar megkotott széesek alapjan teljesitett
szolgaltatasaira is alkalmazni.

30. 8A tavhiszolgaltato ugyfélszolgalatot koteles fenntartamelynek munkarendjét ugy
koteles meghatarozni, hogy a felhasznalok és dijlkizrészére legalabb heti egy alkalommal
a szokasos munkaid tul is elérhet legyen.

31. 8A Tszt. 7. 8§ c) pontja alapjan a t@éd#zolgaltato e rendelet hatalyba lépését kimmet
60 napon belll koteles Uzletszabdlyzatat jovahagy&apéldanyban a jegymzek megkildeni,
amelyldl 1 példanyt a jegyz vélemeényezésre megkild a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sagnak.



32. 8§ Az 6nkormanyzat jegyje a Tszt. 10. § élrasdnak megfeléén egyuttnikddik a
fogyasztovédelmi felligyéségekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkaiekgrdekében
a tavibszolgaltatast érigt Onkormanyzati élterjesztéseket étetesen véleményezteti. Az
eléterjesztés anyaganak véleményezésere 20 nap ddllkezésre az érdekképviseleteknek.

33. 8A szolgéltatd koteles a jelen rendelet szerintirasok alapjan a hatalyos kdzizemi
szerddesek felllvizsgalatara, és azok szikség szerindigfeleb modositasara. A
felllvizsgalat hatarideje 2009. novembkrAz Uj kozuzemi szebréseket a szolgaltatd
kételes 2010. januar 01. napjaig a dijfiteés felhasznalok részére megkuldeni.

34. §(1) E rendelet 2009. julius 1-jén Iép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyideg a tavidszolgaltatasrol szolo 3/2000 (1. 31.)
Onkormanyzati Rendelet és az azt mddosité 10/2(083.15.) és a 22/2003. (XIl. 01.)
Onkormanyzati Rendelet, valamint a tésholgaltatasi dijak megallapitasardl és
alkalmazasardl szolé 17/2004. (V. 03) szamu Onkagmdti Rendelet és az azt médosité a
45/2004. (X. 15.), a 8/2005. (Il. 20.), a 11/200@. 20.), a 29/2006. (XI. 15.), a 36/2006.
(XII. 22.), a 7/2007. (Il. 16.), a 16/2008. (VII70, a 26/2008. (XII. 22.), és a 4/2009. (ll. 13.)
Onkormanyzati Rendelet hatalyat veszti.

Hajdunanas, 2009. janius 25.

1. szamu melléklet a 16/2009. (VI. 27.) OnkorménRendelethez

A tavhészolgaltatas dijait befolyasold arvaltozasok hatagaak a tavhészolgaltatas
dijaiban torténé automatikus érvényesitése

Hadijak:
HD=HD oX[((GDox(USD/USR)+RHD)/(GDy*+RHDg))X0,9+V/\6X0, 1]
MVHD=MVHDX[((GDox(USD/USR)+RHD)/(GDy+RHD))x0,9+V/\X0,1]

HDy , MVHDy béazis t6dij, illetve bazis vizfelmelegitésotij

HD, MVHD aktualizalt tbdij, illetve vizfelmelegitési dij
GDg béazis gazdij

RHDq bazis rendszerhasznalati dij

RHD aktualis rendszerhasznalati dij

USDy bézis amerikai dollar- forint &rfolyam
UsD aktudlis amerikai dollar- forint arfolyam
Vo bézis villamos energiadij

\Y aktualis villamos energiadij

Alapdij:

AD = ADj x [0,7x(1+1f/100)+0,3x(1+1f/100)]

AD és ALy aktualizalt, illetve a bazis évi alapdi]
If az éves KSH szerinti fogyasztoi arindex
It az éves KSH szerinti ipari ternéefrindex



Dijképzési ebirasok

1. A Hajdunanéasi Epit és Szolgaltatd Kft. a targyévet ko$etvre vonatkozoan
(01.01-i hatalybalépéssel) minden év november habap tesz javaslatot az Onkormanyzat
felé az alapdij fogyasztoi és terdiearindex valtozasatol fuggrészének novelésére, a fenti
képletek alapjan.

2. A Hajdunanasi Egités Szolgaltatd Kft. a gazbeszerzés arvaltozasadhddo bazis ddij
(HDg), valamint bazis vizfelmelegitési dij (MVHP valtozdsokat, a gazbeszerzés sSug
megkotését kovéen, a gazévet keddoen alkalmazza.

3. A fentiek szerinti arvaltozasokrél a Hajdunarigits és Szolgaltaté Kft. javaslatot készit az
Onkormanyzat részére, amely tartalmazza a szamilapiadatokat, az arvaltozasok pontos
mértekét és a hatalybalépés napjat, valamint sedvégdoklast. A szolgéltatd a dijemelési
javaslatat vélemeényezésre megkuldi az Energia Blivaszéke, aki max. 30 napon belll dont az
emelési javaslat elfogadasardl. Amennyiben 30 ndpeliil nem szlletik dontés a szolgéltatd
jogosult a dijemelési javaslatot kbzvetlenil az @nkényzathoz eljuttatni. A képvisetestilet
dont a Hajdananasi Epités Szolgaltatd Kft. javaslatarél az arvaltoztatab modositott
hészolgaltatasi dij egyes elem@iilletve nagysagrend;jét.

4. Az évkozi (gazéven bellli) deviza arfolyamva#teakat miatti 6dij (HD,MVHD)
valtozasok mértékét, a trgyhdnapot mégehdnapban a gazszolgaltatéd altal kiallitott szamla
szerepb deviza arfolyamon kell figyelembe venni. A szotgéh a valtozds mértékidr a
fogyasztokat a targyhdnapot meig honap 20. napjaig koteles értesiteni. Az értesités
kazanhazban, az ugyfélszolgéalati irodaban, valamiépcséhdzakban kihelyezett tajékoztatokon
torténik.

5. A szolgéltatd gazéven belll csak abban az esethlénztathatja meg asdij mértékét, ha a
targyhonapban meghatarozotdiy és a targyhdnapot me@ed honapban alkalmazottédij
kilonbozetének abszolut értéke az 50 Ft-ot megjzalad

6. Hajdunanasi Egpit és Szolgaltaté Kft. az Aarvaltozast ket utdlag tajékoztatasi
kotelezettsége van a Polgarmester felé. Uto@lias ceéljabol a tajékoztatd mellékleteként
csatolni kell a szamitasoknal figyelembe vett bjtatok masolatéat is.

7. Amennyiben a villamos energia-, a rendszerhdatindij, valamint a deviza arfolyam
valtozasa miatt az aktualizalédiij magasabb mint a baziédij, abban az esetben a szolgaltaté a
3. pontnak megfeléen koteles eljarni.

8. A dijképzési szamitasnél figyelembe vett badestek:
HD, = 3.900 Ft/GJ
MVHD, = 3.900 Ft/GJ
Vo = 40,25 Ft/kWh
RHD, = 13,74 Ft/m
USDy = 250 Ft/USD
GD, = 68,35 Ft/m

Hajdunanas, 2009. janius 25.

2. szamu melléklet a 16/2009. (V1. 27.) OnkorményRendelethez

Ertelmezé rendelkezések

1.csatlakozasi pont szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hattalatkozasi pontjan
beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé feléoklala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan @pébitmeény, telek) tulajdoni hatara;



2. dijfizet: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletiésa kodzlzemi
szerddésben megnevezett tulajdonosa, az e térvénybehaté&gzott esetekben az épllet,
épitmény vagy az épliletrész logx| hasznaldja;

3. engedélyes:a tavibtermeb létesitmény létesitésére, tawrmelésre, valamint a
tavhiszolgaltatasra engedéllyel rendeliez

4. engedélyeéz hataskorének megfetedn a Magyar Energia Hivatal, a teriletileg illeteéke
telepiilési 6nkormanyzat jegyje, illetve a 6varosban advarosi dnkormanyzatfegyzje;

5. épuletrész:e torvény alkalmazasaban a téavel ellatott épulletnek, épitménynek,
ingatlannak funkciondlisan ©nallo, kilon vagy koztdajdonban 1é¢ része (lakas,
Uzlethelyiség, lépéhaz stb.);

6. felhasznalasi helya felhasznalé tulajdonaban \a kdzlizemi szeédés targyat képéz
olyan épulet, épitmény, épuletrész, amelynekdtgyasztasa 6nalléan mérigt

7. felhasznald:a tavibvel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvénybesgatarozott
esetben az épuletrésznek a tisAvlgaltatoval a tavhmeérés szerint torténszolgaltatasara
vonatkozo6an kdzlzemi szédeses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdoesetén a
tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakadssapetika Polgari Torvenykonydirszolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerirk6zos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha adfélthasznalas a tobb személy tulajdonabat Iév
épllet valamennyi éplletrészében mérhatfelhasznald az egyes épuletrészek tulajdorsosa i
lehet.

A felhasznald6 lehet lakossagi vagy egyéb felhagznal

a) lakossagi felhasznalda lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épulejddumasa,
tulajdonosainak kozossége, épuletrészenkéntimemnyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

b) egyéb felhaszndléa ga) pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, eépuletrészenkéntimemnyiségmérés esetén az egyes
épulletrészek tulajdonosa;

8.felhasznaldi berendezeéa: felhasznaloi ékozpont, a Bfogadd allomas, a felhasznaldi
vezetékhaldzat, ackeadd készilékek, ashasznositd és keringéeberendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal¢ altal felszeréteki €és hasznalati melegviz-réiérkoltsegmegosztok;

9. felhasznaldi vezetékhalozatz a cévezetékrendszer, amely é@rek tbhordozé kdzeg
altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznal6i beeerdekhez valo tovabbitasat szolgélja;

10. h¥fogadd allomasegy épllet vagy épitmény tadllatasa céljabdl, achordozé kbzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgald technologiagnbezés, ahol a felhasznalok részére
atadott thvBmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is h@ttén

11. whordoz6 koézeg atalakitasa:a Hohordozé kozeg fizikai jellentinek
megvaltoztatdsa;

12. hokozpont: a hhordozé kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasémbakiasara,
mennyiségének szabalyozasara, dlleg a tavié atadaséra szolgald technoldgiai berendezés.
A hoékézpont lehet terméi hokézpont, szolgaltatoidkdzpont és felhasznalobkdzpont:

a) termefi hokdzpont: a tavid termebjénél tavibellatds céljabol a dhordozd kozeg
kiadasara, tovabbitaséara, elosztasara, atalalkdtasénnyiségének szabalyozasara, esetenkent
mérésére szolgald technoldgiai berendezés;



b) szolgaltatéi Kkdzpont:tobb épllet vagy épitmény t&wezeték-haldzat utjan tortén
hoellatasa céljabol, az ellatando épuleteken vagym@&piyeken kivil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a dhordoz6 kdzeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiskggzabalyozasara,
elosztasara, méréseére szolgalo technoldgiai bexéadA szolgaltatdidkdzpontokkal azonos
modon kell kezelni azokat a kazdnhazakat, melfekihékdzpont kozbeiktatasa nélkil -
kozvetlendl torténik a fogyasztokéllatasa;

c) felhasznaléi Bkdzpont.egy épilet vagy épitménydllatasa céljabdl admordozé kdzeg
fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabsfirazamerésére szolgalé technoldgiai
berendezés;

13. megujul6 energiaforrasa nem fosszilis megujuld energiaforrasok (szélp-naiz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakéhkely é€s szennyviztisztité telepeken
keletke®d gazok, biogazok energiaja);

14. szabalytalan vételezéa: tavld felhasznaldsardl szol6 kozizemi ssdeés nélkili
tavhofogyasztas vagy a taghek szeradésszed modon torted vételezése;

15. szolgaltatéi berendezésa tavidtermeb létesitmény, a tédvezeték-haldzat, a
szolgaltatoi Bkozpont, az elszamolas alapjaul szolgald, adsxigaltatd tulajdonaban lév
méeszkdz, a bkdzpont primer oldalidelzaroi €és mennyiségszabalyozoi;

16. tavld: az a ldenergia, amelyet a tagtermeb létesitménybl héhordozo kdzeg (@,
melegitett viz) alkalmazésaval, téwviezeték-hal6zaton keresztil, Uzletszeevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

17. tavidszolgéltatas:az a koziizemi szolgaltatds, amely a felhasznalantvtbtermeb
létesitmenybl tavhovezeték-haldzaton keresztil, az engedélyes altgkett Uzletszer
tevékenység keretében tordérhéellatasaval ttési, illetve egyéb dhasznositasi céll
energiaellatasaval valosul meg;

18. tavi¥szolgaltatd:az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozotiliéksen vagy a
telepililés meghatarozott részén a téirkletszeit szolgaltatasara engedélyt kapott;

19. tavistermeb: az a gazdalkodo szervezet, amely tatdrmelésére engedélyt kapott;

20 .taviitermeb létesitményaz ebmi tavhs-szolgaltatasi célradh termeb létesitménye,
tavhot elbdllitd fatomi, kazantelep, kazan, hulladékégetni, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kiterndeagy mas megujuld energiat (pl. biokazansivattyq,
napkollektor) és hulladékh hasznosit6 tavttermeb berendezés;

21.tavibvezeték-haldézataz a cévezetékrendszer - a hozza tartozitangyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolodd automatikdkkaliiseerekkel, elektromos berendezésekkel
egyutt -, amely a tadmek (Ibhordozé kozegnek) a tébétermeb Iétesitménydl a
csatlakozéasi pontig tortén szdllithsara szolgal. A tééhezeték-halézat részei: a
gerincvezeték, az elosztovezeték, a b&kéeték, valamint a szolgaltatovbkozpontbdl
Kiindulé és az atalakitottdhwel ellatott épulet vagy épitményfogadd allomasadsklzard
szerelvényeig, ennek hianyaban a felhasznalaseheiggaban foglalé ingatlan telekhataraig
terjed vezeték;



22. lUzletszabalyzas mikddési engedélyt kiad6 kdzigazgatasi szerv altalhagyott és az
illetékes fogyasztévedelmi felligysleg altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételéveldyabza a tdvbszolgaltatd mkodését es
meghatarozza a taébzolgaltato kotelezettségeit €s jogait, szabalyezzatbszolgaltatd és a
felhasznal6é szebréses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjamivilla szolgaltatbnak a
felhasznaldval, a fogyasztovédelmi feludygggekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-
képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhdkd érdekképviselet) valo
egyuttmikodéseét.

23. LakGépllet az, amelyben az épllet 6sszes alapkemgle felét meghaladd mértékben
lakas van.

24. Vegyes célra haszndlt épllet az, amelyben a lakataiterilete az épllet 6sszes
alapteruletének felét nem haladja meg.

25.Nem lakas céljara szolgald épilet az, amely kiagripari, épidipari, medgazdasagi,
vizgazdalkodasi, kereskedelmi, raktarozasi, sztagdi, igazgatasi, honvédseégi, rendészeti,
mivelédési, oktatasi, kutatasi, egészségugyi, szocijaliéti és mas gazdasagi célra szolgal,
tekintet nélkul a benne I6ymunkakdrrel kapcsolatos szolgalati lakasra.

26.K6z0s hasznalatra szolgal6 helyiség altalaban akeoyha, a széritdhelyiség, a kozos
furdészoba, a kozés WC, a gyermekkocsi- és kerékpabtémelyiség, a kbzos pince, illetve
padlastérség.

27 K06z6s hasznalatra szolgalo terllet a kapualj, estdi@z, a zart folyoso.
28.Nem lakas céljara szolgalo helyiség altalaban &, imihely, rended, iroda, tovabba a

klubszoba a hozzatartozo helyiségekkel, a géplkivosit, valamint a lakasok rendeltetéesézer
hasznalatdhoz nem sziikséges és egyéb célra hasttriadiiség.

29. A rendelet alkalmazasabatitdtt az a helyiség, amelybefitdtest vagy egyebdeado
berendezés, vagy a szomszédos helyiséfjeitiramld B biztositja a kdzpontititésol és
melegviz-szolgaltatasrol szolé 189/1998. (XI. 23Korméanyrendelet 15. 8§-aban
meghatarozott dmérsékletet. &#ott alapteruletnek, illéteg 1égtérnek e helyiségek 30. pont
szerinti alapteriletét, illetve légterét kell tetieni.

30. A futott Iégtérfogat meghatarozasanal:

- alapteriletkent kell figyelembe venni a falsikdkz6tti, valamint a beépitett szekrény altal
elfoglalt tertletet.

- nem veheik figyelembe a falsikokon kivil égderiletek, valamint a falsikokbdl kiugro
falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok meér®,5 ni -nél kisebbek.

- nem vehdik figyelembe az éléskamra (kamraszekrény, valaminiakas /helyiség/
légterének a koztivezetékeket vadburkolat mogotti része.

- a furddszoba légterének csak 60 %-a véhigyelembe, ha az &irt hémérsékletet -
miiszaki tervek alapjan - kiegészftitéssel (pl.: villamos, vagy gagsugarzo) biztositja.

Hajdananas, 2009. junius 25.



3. szadmu mellékled 16/2009. (V1. 27.) Onkorméanyzati Rendelethez

A koziizemi szerddes tartalmi kdvetelmenyei
1. Az altalanos kozlizemi szédesnek mérés szerinti tddrolgaltatds esetében
tartalmaznia kell:

a) a tavliszolgaltatd cégnevét,székhelyét, cégazonositd indataszolgaltatast végz
szervezeti egységeének cégnevet €s cimet;

b) az igénybejelelités felhasznald megnevezését és cimét, természaterlyazonositd
adatait (cégnevét, szekhelyét, cégazonositbaildaha a kodzizemi szdidést az
igénybejelertt kototte, annak az fghontnak a meghatarozdsat, amikor a felhasznalé az
igénybejelerti helyébe Iép

c) a felhaszndlo képvisgének nevét és cimeét
d) a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat
e) a tavibellatas maodjat és admennyiségmérés helyét a TKSz 2.1.1és 2.13 porgjinsz

f) a felhasznalasi hely digényét meghatarozé jellerdizet, a légtérfogatot és
hételjesitményt

g) a felhasznalo altal igényelbéllatas mértékét, a tadbzolgaltatd dlbbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét

h) a teljesitési hely megnevezését

i) a tavlo dijanak elszamoléséara szolgatintennyiségméik helyének, azonosité adatainak
megjelolését

j) a felhasznalasi helyet ellat@kdzpont azonosité adatait, tulajdonosat, Uzendgdtietés

abban az esetben, ha e felhasznalasi helyen haszmélegviz ellatas van, a melegviz-
készitéshez szilkséges kdxms ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megneveggsinét.

k) a felhasznalasi helyen k&berendezések fenntartasara vonatkozo6 kotelezekiség

) a tavibszolgaltatas és a vételezés megkezdésédpkiritiat

m) a fitési célu szolgaltatasdthrtamat, illetve megkezdésének és befejezéséitétefeit;
az uzemvitel soran a felhasznal6 és szolgaltattagikodésének szabalyozasat

n) a tavié dijat(dijszabast), hatésagi ar esetén az erréntbutalast

0) a Tszt. 44. 8§ (1) bekezdése szerinti megéallapaetetén a dijfizék nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a dij me&gasek a felhasznald altal meghatarozott
maodjat, aranyait. Amennyiben a dij megdfizetése épédzenként (lakdsonként) kulon-kilén
torténik, a dij fogyasztoi kézosség altal meghatatio megosztasanak maodjat, aranyait,
valtozé ardnyok esetén (pl. koltségmegosztok, vigknélkalmazédsa) az erre vonatkozo
eljaras rendjét

p) az elszamolasra, a szamlazasra és dijfizetésratkozo rendelkezéseket a dijfizet
nevet, cimét, a dijfizetés maodjat, banki Uton tiiitéijfizetés esetén a dijfizetszamlajat
vezeb bank nevét és a szamlaszamot

q) a taviészolgaltatd és a felhasznald séel@sszegésének kdvetkezmeényeit

N a kdzuzemi sze6rés hatédlybalépésének és mégssének idpontjat, a modositas
lehetiségeét és feltételeit, a felmondasitiés a felmondas egyéb feltételeit



S) orszagos tuzéhnyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az rom&oyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértéket.

2. Az egyedi kbzlizemi szdidésnek az 1. pontban foglaltakon kivil tartalmakeibmég
a kovetkedket:

a) a lbhordozé kozeg megnevezését, a tddolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hoteljesitményt és az évesirhennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéeb mengiyiée
mindsegi jellem3it

b) a felhasznal¢6 altal visszaadandddrdozo kozeg mennyisegi és isegi jellemait

c) a tavidszolgaltatd és a felhasznald statisztikai azon@dsjtécégjegyzékszamat,
adoszamat, a pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

d) a felhasznal6 zemének jellegebdddo, a taubszolgaltatdé lizembiztonsagat vagy mas
felhasznal6 vételezését esetileg zavaro vagy weszéb hatasok megszintetésének modjat,

e) a tavid vételezéseét korladtozo eszkdzokre, berendezésekatkozd megallapodast,

f) a telepulési 6nkormanyzat altal jovahagyott &wtasi sorrend szerinti besorolast (a
korlatozas mértéket)

3. Ha a kozuzemi szdidés a Tszt. 37. 8§ (5) bekezdése szerint a szdigsilta
igénybevételére létrejott, abban az esetben at@tblezés tényét felhasznald leghds az
igénybevétel megkezdését kave0 napon belll a tadszolgaltatonak irasban bejelenti. A
bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy arithkatdullépése esetén a szabalytalan
vételezes jogkbvetkezmeényeit kell alkalmazni.

4. A felhasznélonak joga van, a lekototitdljesitménynek is megfeliEn, a lbellatas
meértékéet és egyeb jelleiz, a fatési celu Bellatas megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozaséat ékbizpont tzemeltéiének kozrerikddésével meghatarozni,
illetve szabalyozni. #ési iddszakon kivil a taviszolgaltato aiftési célu bellatast abban az
esetben biztositja, ha az a TKSz 16.1 pont szerenidszeres karbantartast, tervezett javitast,
feldjitast nem akadalyozza. Az eg§kidzpontbdl ellatott felhasznalok az 6nallé szabZégo
miszaki feltételeinek megteremtéséig (Tszt. 48. HERezdés) az &béekrdl csak egylttesen
rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyabarhésznigaltato aiftési célu bellatast az
Uzletszabalyzatdban meghatérozotipimhtban, illebleg feltételek megléte esetén kezdi meg
és fejezi be.

5. Ha a felhasznalé ashordozé kozeg felhasznalasara is igényt tart6lbet ha a tavih
vételezése csak adlmordozd kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogaubidl olyan
mennyiséget felhaszndélni, amennyit a kdzlzemi #désben lekotdtt. Egyéb esetben a
felhasznalé a dhordozo kozeghi nem vételezhet, illéteg azt kdteles a tavbzolgaltatdnak
a csatlakozési ponton a sz@esben élirt minéségben visszaadni.

6. Ha a felhasznalo az igénybejelentésében nagyétehesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kozizemi széidésben lekotott, és a csatlakozasi dijat aszeidetté meg,
jogosult a bejelentett és a le nem kotditeljesitmény kozotti kilonbozet erejéig a le nem
kotott hteljesitményre vonatkozo6 igény fenntartaséara. Hehesznalo altal le nem kotott és
fenn nem tartott dteljesitmény igény kilonbozetre mas felhasznaltnygéart, és az
igényével ardnyos csatlakozasi dijat a t&zolgéltatonak medfizette, a téddzolgaltatd
koteles az élz6 felhasznalo részére a le nem kotott és altala femn tartott kiteljesitmény-
igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.



7. A felhaszndlo képvisgenek jogallasat a tarsashazakrol széld 2003. &XXTll.
torvény, a lakasszovetkezéltszolo 2004. évi CXV. torvény, egyeb esetben a BPWd-477.
§-ai szabalyozzak.

8. A felhasznald képvisge koteles a tawszolgaltatbnak atadott minden informaciot
dokumentalni és a tarsashazi, illetve lakdsszozetkegatokkal egyitt megizni.

Hajdananas, 2009. junius 25.

4. szamu melléklet a 16/2009. (VI. 27.) OnkormémnRendelethez

A szolgaltatas korlatozasi sorrendje

A szolgaltatds korlatozasa a TSZT 41. §-a, valanghen rendelet 22. §-a szerinti
felhatalmazasalapjan a tavbszolgaltaté jogosult a szolgaltatast az alabbiakisizkorlatozni.

1. A korlatozas szikségessé valadsakor szolgaltat@ghatarozza az érvénybe dép
korlatozasi fokozatot és az érintett felhasznal@éghed legrévidebb uton (telefon, telefax,
e-mail) kiértesiti. A szolgaltatd koteles a korl#e fokozatat és érintettjeit a helyi
elektronikus meédiakban is kdzzétenni.

2. Az értesitést kovéen szolgaltaté az érintett felhasznaldk atadasttjporelzarja és
leplombazza adkcsapokat. Az érintett felhasznalok kotelesek agedtaEtd szakembereit az
elzaré szerelvényeket magaban foglal&dzpontokba beengedni.

3. A szolgéltatas korlatozasat az ok megszintedésgzonnal fel kell oldani. A lezart
elzaroszerelvény plombédjanak feltépésére és a ksaptasara kizardlag a szolgaltatd
szakemberei jogosultak.

Korlatozasi sorrend:

l. fokozat elrendelésekor szlinetel a szolgaltatas
- gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok i#tineltetett Uizlethelyiségekben.
Il. fokozat elrendelésekor —az |. fokozat sorantétieken tul- szlinetel a szolgaltatas
- Polgarmesteri Hivatalban
- Altalanos- és kdzépiskolakban.
lll. fokozat elrendelésekor- az I. és Il. fokozair&n érintetteken tul- szinetel a
szolgaltatas az
- Ovodékban, boléglékben
- egyeb szocialis intézményekben,
- egészségugyi intézményekben.
IV. fokozat elrendelésekor — az I., Il. és lll. tdat soran érintetteken tul - szlinetel a
szolgaltatas a - lakossagi fogyaszténal.

Hajdananas, 2009. junius 25.



