
MEGHÍVÓ             
 

„Szervezetfejlesztés megvalósítása a Hajdúnánási Közös Önkormányzati Hivatalban” 

Szakmai rendezvényen való részvételre 
 

Hajdúnánás Városi Önkormányzat nevében tisztelettel meghívom Önt az  

ÁROP-1.A.5-2013-2013-0033 számú projekthez kapcsolódó szakmai rendezvényre. 

 

Helyszín: Hajdúnánási Gyógyfürdő, 4080 Hajdúnánás, Fürdő u. 7. 

Kezdete: 2014. július 1. (kedd) 09:30 óra – 15:30 

A rendezvényt megnyitja: Dr. Kiss Imre jegyző/szakmai vezető 

 

Előadók: dr. Kádár Krisztián vezető szakértő, Nagy Zoltán minőségügyi szakértő             

  



Program                 
 

A rendezvény szakmai tartalma: 

 

 A hajdúnánási lakosság közszolgáltatásokkal és közigazgatási ügyintézéssel való elégedettségének, 

preferenciáinak bemutatása és értékelése. 

Módszer: kvízjáték a lakossági vélemények tükrében 

 Teljesítményértékelési és szervezeti önértékelési műhelymunka, amely során beazonosításra kerülnek 

dolgozói szempontból az erősségek és fejlesztendő területek, különös tekintettel a hivatali folyamatok 

értékelésére.  

Módszer: szervezeti egységenként végzett csoportos önértékelés 

       

 

 

Dr. Kiss Imre 

jegyző 


