Adatvédelmi tajékoztato iigyfelek részére

A Hajdunanasi K6z6és Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) részérdl tajékoztatjuk,
hogy a tevékenység ellatasaval osszefiiggésben személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdcioés onrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben régzitett alapjoga,
igy a Hivatal eljdrdsai sordn csak és kizarélag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Hivatal altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Hivatal személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg
kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésr6l a Hivatalnak az adatot ténylegesen kezeld
munkavallal6ja gondoskodik. A torlést a munkavallal6 felett munkaltatdi jogkoroket ténylegesen gyakorld
személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

A Hivatal személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén {rasbeli -
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Hivatal az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Az Adatkezel§ az ligyfelek személyes adatait a GDPR rendelkezéseinek, valamint a Hivatal Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatanak megfelelen kezeli.

Az Adatkezel6 a szolgaltatdsa ellatdsa céljabdl igyféladatbazist lizemeltet, amelyben az tgyfelekre
vonatkozo6an bekeriil minden informacid.

Az ligyfél minden megadott adatat az Adatkezel6 rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha az tigyfél tobb
adatot ad meg, mint ami az adott Ugy elintézéséhez feltétlentl sziikséges, az Adatkezel§ az
adatminimalizalas céljabdl a felesleges adatokat torli.

Amennyiben az Adatkezel§ az ligyintézéshez az ligyintézésre okot ado tényt bizonyité okiratot is kér, ugy
az okiratrol késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig
tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbol ered6 polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok
atvezetéséhez nem sziikséges adatokat az Adatkezel6 torli.

adatkezelés célja: adatkezel$ kozigazgatasi hataskorében az igénybevevik adatainak kezelése a hat6sagi
és szolgaltatasi tevékenységek ellatasahoz

kezelt adatok kdére: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, lakhely, tartézkodasi hely, TA]
szam, hazassagkotés esetén apja neve, személyigazolvany szam, ad6szam, lakcimet igazold hatosagi
igazolvany szam

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) a), valamint a Hivatal miikodését
szabalyozd jogszabalyok:
o Magyarorszag Alaptorvénye
2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
2011. évi CXCV. térvény az dllamhdaztartasrol

o O O



Az 6nkormanyzat kotelezd és onként vallalt feladatainak ellatasara vonatkozo jogszabalyok:

1988. évi L. torvény a kozuti kozlekedésrdl

1990. évi C. torvény a helyi adokral

1993. évi Il térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

1993. évi LXXVIII. torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre

vonatkozo egyes szabalyokrdl

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasradl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

o 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmiivel6désrol

o 1997. évi CLIV. tdrvény az egészségiigyrol

o 2011. évi CXCVL. torvény a nemzeti vagyonrol

o  2015. évi CXLIIL torvény a kdzbeszerzésekrol

o O O O O

o O

adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig
adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

Panaszkezeléssel dsszefiigg6 adatkezelés

Az iigyfelek dltal igénybe vehet6 panaszbejelentés médjai:
Szobeli panasz:

a) személyesen az Adatkezel§ székhelyén és kirendeltségein valamint
b) telefonon

Lehet6ség van arra, hogy az iigyfél helyett meghatalmazottja intézze az ligyeit, ekkor csak a Polgari
Torvénykonyvrdél szol6 2013. évi V. térvény szerinti irdsos meghatalmazas bemutatasa sziikséges. Ebben az
esetben a meghatalmazott adatai is kezelésre keriilnek az Adatkezel6 részérdl.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a panaszrdl jegyzékonyvet készitenek. A jegyz6konyv egy masolati példanyat az
Adatkezel6nek at kell adnia az tigyfél részére.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezoket tartalmazza:

— azlgyfél neve;

— azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja;

— az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien
kivizsgalasra kertiljon;

— azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— a jegyz6konyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen kozolt
szdbeli panasz esetén elvart);

— ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

Nem személyesen tett bejelentés

Nem személyes bejelentés tehetd telefonon vagy irasban.
a) telefonon,
b) postai tton,
c) vagy e-mailben a polghiv@hajdunanas.hu cimre kiildve.



Telefonos eléréssel miikodtetett iigyfélszolgalat

Az ad6zas rendjérol sz616 2003. évi XCII. torvény 52. § (17) bekezdése szerint: az adéhatosag az tigyfelekkel
vald beszélgetést rogziti, az ad6 végrehajtasdhoz valo jog eléviiléséig illet6leg a folyamatban levé birdsagi
eljaras befejezéséig megdrzi.

Az addz6 vagy képviseldje kérelme alapjan az altala folytatott, az addzas rendjérol szolo torvény 52. § (17)
bekezdése szerint a megdrzott telefonbeszélgetéseit meghallgathatja.

Az Adatkezel6 a hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos

kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamroél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

Tovabb4 a Hivatal hatdskorébe - és az 2011. évi CLXXXIX. torvény hatdlya ala - tartozé tovabbi tigyekben.

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az ad6 végrehajtasahoz vald
jog eléviiléséig illetbleg a folyamatban levd birdsagi eljaras befejezéséig koteles megdlrizni és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Ko6zo6s szabalyok

Az ligyintéz6 minden esetben irasba foglalja az Adatkezel6 panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva, az ligyfélnek a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildi,
kivéve, ha az ligyfél panaszat szdban kozli és az Adatkezel6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kére: az iigyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
az ligyfél panaszanak részletes leirdsa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonosit6 szam, az
tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyz6konyvet
felveve személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél alairasa, a jegyzékonyv felvételének
helye, ideje, az tigyféllel val6 kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és az ad6zas rendjérél szolo
2003. évi XCII. torvény 52. § (17) bekezdése, illetve a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
6nkormanyzatairél

adattarolas hatarideje: az Adatkezel§ a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az
adé végrehajtasahoz valé jog eléviiléséig illet6leg a folyamatban levd birdsagi eljaras befejezéséig koteles
megOrizni

adatkezelés médja: elektronikusan és papiralapon

kokk

T4ajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételnél jelzett modon,
illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaci6szabadsag Hatdsagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
birésagnal élhet.



