9, sz. melléklet

Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdcios onrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben régzitett alapjoga,
igy a Hajdiindndsi Kéz6s Onkormdnyzati Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) eljdrdsai sordn csak és
kizdarélag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjdn végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Hivatal altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Hivatal személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg
kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésr6l a Hivatalnak az adatot ténylegesen kezeld
munkavallaléja gondoskodik. A torlést a munkavallalé felett munkaltatdi jogkoroket ténylegesen gyakorld
személy és az adatvédelmi tisztvisel§ ellendrizheti.

A Hivatal személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Hivatal az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Az Adatkezel§ az ligyfelek személyes adatait a GDPR rendelkezéseinek, valamint a Hivatal Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatanak megfelel6en kezeli.

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkez6t olvassa be az adatkezelésrdl:

,Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetést Hajdiindndsi K6zés Onkormdnyzati Hivatal adatvédelmi okokbdl régziti.
A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatét meghallgathatja a xXx. gombra kattintva vagy
elolvashatja a honlapunkon taldlhaté Szabdlyzatban.”

Ez a szoveg minden, az ad6hatdsaggal torténd beszélgetés eldtt elhangzik, am az érintett - belatasa szerint
- akar egy részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot is meghallgathat a xXx. gombra nyomva. Ezt
szintén egy gépi hang mondja el, az alabbi sz6veget felolvasva:

A telefonos hangraégzités részletes adatvédelmi tdjékoztatdja:

»Az addzas rendjérdl szol6 2003. évi XCIL torvény 52. § (17) bekezdése szerint: az adohatdsag az tigyfelekkel
valé beszélgetést rogziti, az add végrehajtasahoz vald jog eléviiléséig illetleg a folyamatban levé bir6sagi
eljaras befejezéséig megdrzi.

Az ad6z6 vagy képvisel6je kérelme alapjan az altala folytatott, az ad6zas rendjérol szo6l6 torvény 52. § (17)
bekezdése szerint a megdrzott telefonbeszélgetéseit meghallgathatja.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kére: az ligyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,
az lgyfél panaszanak részletes leirasa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonosit6é szam, az
tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyz6konyvet
felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél aldirasa, a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje, az tigyféllel val6é kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam



adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és az ad6zas rendjérdl szolo
2003. évi XCII. torvény 52. § (17) bekezdése

adattarolas hatarideje: az Adatkezel§ a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az
adéd végrehajtasahoz vald jog eléviiléséig illet6leg a folyamatban levd birdsagi eljaras befejezéséig koteles
megorizni

adatkezelés mddja: elektronikusan és papiralapon

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
- a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az Adatfelvételnél jelzett mddon, illetve az
adatkezeld elérhetdségein.

Adatkezeld megnevezése: Hajddinanasi K6zés Onkormanyzati Hivatal
Adatkezeld széKkhelye: 4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér 1.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: drkissi@hajdunanas.hu

Adatkezeld képviselbje: dr. Kiss Imre (jegyzd)

A hangfelvételt kérésére dijmentesen bocsdtjuk rendelkezésére.

Adatvédelmi tisztvisel6: Maginé dr. Csirke Erzsébet aljegyzo
E-mail cim: aljegyzo@hajdunanas.hu
Telefonszam: 52/381-411/102

Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
birésagnal élhet.



